
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลระนอง        โทร. 5057          
ที ่รน ๐๐๓๒.๒๐๑/พิเศษ     วันท่ี 5 มีนาคม 2564        

เรื่อง  สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ 2564  

เรยีน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลระนอง  

        ดวยโรงพยาบาลระนอง เขารวมประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2564 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพื่อพัฒนากระบวนการทํางานใหมีความ
โปรงใส ตรวจสอบได 

        เพื่อความโปรงใสของหนวยงานและเจาหนาที่ โรงพยาบาลระนองขอสรุปเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขที่เปนเรื่องท่ัวไป และเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซ้ือจัดจางประจําปงบประมาณ 2564 รอบ 6 เดือน 
ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2563 – 31 มีนาคม 2564 ดังรายละเอียดที่แนบมาพรอมหนังสือฉบับนี้ และในการนี้
ขออนุญาตนําสรุปเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เปนเรื่องทั่วไป และเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจาง 
เผยแพรบนเว็บไซตโรงพยาบาลระนองเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลได 

         จึงเรียนมาเพื่อทราบและโปรดพิจารณา  

 

คูฉบับ 



ลําดั
บท่ี 

ว/ด/ป เหตุการณ สรุปการดําเนินงาน ความชวยเหลือ หมายเหต ุ

1 5/02/64 เนื่องดวยมีการรองเรียนการใหบริการ ดวยเมื่อวันท่ี 5/02/2564 บิดาของผู
รองเรียนมาฟงผลการเอ็กซเรย ตามวันนัด แตผลเอ็กซเรยยังไมออก บิดาผูรองเรียน
ตองรอผลเปนระยะเวลานาน และแพทยไดมาฟงผลอีกครั้งในวันท่ี 8 กุมภาพันธ 
2564 เปนเหตุใหผูรองเรยีนไมพอใจการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดดําเนินการไกลเกลี่ย 
และวากลาวตักเตือนผูที่
เ ก่ียวของ และหาแนว
ทางแกไข 1.ดําเนินการ
เรียกผูที่ เ ก่ียวของเ พ่ือ
ทบท วนก ร ณี ท่ีมี ก า ร
รองเรียน 
2. แจ งศูนย เ อ็กซเรย
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ใ ห
ดําเนินการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นเบื้องตน 
 
 

-  

สรุปรายงานการรองเรียนทั่วไปประจําปงบประมาณ 2564 รอบแรก 

เดือน ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564 



ลําดั
บท่ี 

ว/ด/ป เหตุการณ สรุปการดําเนินงาน ความชวยเหลือ หมายเหต ุ

1 30/12/64 ขอใหตรวจสอบขอเท็จจริง การดําเนินการปรับปรุงหลังคา อาคารราชาวดีสปา
และน้ําแรโรงพยาบาลระนอง 

ชี้แจงขอเท็จจริงและ
แจงศูนยดํารงเพื่อทราบ 

-  

      

      

      

  
 

    

 

สรุปรายงานการรองเรียนการทุจริตประจําปงบประมาณ 2564

เดือน ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2563 

 



 

 

 ..................................................................ผูจ้ดัทาํรายงานสรุปผลการรอ้งเรียน 

      (นายเรืองเดช มิสดุ) 

    นิติกร 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการจัดการขอรองเรียน แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค 
  

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการจัดการขอรองเรยีน 

ประจําปงบประมาณ เดือน ตุลาคม 2563 – มีนาคม 2564 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลระนอง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน: โรงพยาบาลระนอง 
วัน/เดอืน/ป: 5 มีนาคม 2564 
หัวขอ: รายงานการจัดการขอรองเรยีน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
รายงานการจัดการขอรองเรยีน/รองทุกข รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ 2564 
Linkภายนอก: ไมมี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูอนุมัติรบัรอง 

  
(........................................................) (.....................................................................) 

        ตําแหนง                ตาํแหนง 
วันที ่.......... เดือน......................... .พ.ศ............. วันท่ี.......... เดือน..........................พ.ศ. ............. 

 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

(........................................................) 
                                   ตําแหนง      
                                วันที่ .......... เดือน......................... .พ.ศ. ............ 

 
 

                 เรอืงเดช มิสุด 

               นายเรืองเดช มิสุด 

                  นิติกร 

    5              มีนาคม                 2564 

              สาโรจน จันทรแกว 

            นายสาโรจน จันทรแกว 

                  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

    5              มีนาคม              2564 

                    เยาวล ีเขียวแดง 

               นางสาวเยาวล ีเขียวแดง 

                  นักประชาสัมพันธ 

    5              มีนาคม               2564 


