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นางสาวอริสรา สุวัตถิกุล ไดรองเรียนกรณีที่ตนเองไมไดติดเชื้อโควิด 19 แตตนเองได
พักรวมกับผูปวยที่ติดเชื้อโควิด 19 และไดรับยาฟาวิพิราเวียรเปนเวลา 5 วัน และ
ตนเองมาทราบภายหลังวาตนเองไมไดติดเชื้อโควิด 19 
 
 
 
รองเรียนกรณีการใหบริการฉีดวัคซนีโควิด 19 เนื่องจากไมมีการแจงการใหบริการฉีด
วัคซีนโควิด 19 ที่ชัดเจนทําใหผูรองเรียนเสียเวลาในการมารับบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
เ ม่ือวันที่  4 กุมภาพันธ  2565 ความวา บุตรของผูรองเรียนได เขามารักษา
โรงพยาบาลระนอง เมื่อวันที่ 30 มกราคม 2565 เวลาประมาณ 21.00 น. ดวย
อาการอาเจียน รองกวน และมีอาการซึม แตแพทยไดวินิจฉัยแลวใหยาแกอาเจียนกับ
น้ําเกลือแร และใหกลับไปพักรักษาตัวที่บาน ท้ังที่อาการของบุตรผูรองเรียนมีอาการ
นาเปนหวง เนื่องจากมีอาการซึมลงอยางเห็น ไดชัด ตอมาอาการของบุตรผูรองเรียน
ไมดีขึ้น ผูรองเรียนจึงพามาพบแพทยอีกครั้งในวันท่ี 31 มกราคม 2565 เวลา 
10.18 น. แพทยวินิจฉัยแลวใหเขารับการรักษาที่หอง ICU โรงพยาบาลระนอง แต

ไดดําเนินการลงไปเยี่ยม
บานและอธิบายข้ันตอน
การรักษาใหผูรองเรียน
ฟ ง  แ ล ะ รั บฟ ง คว า ม
คิดเห็นของผูรองเรียน 
 
ได มีการประกาศการ
ใหบริการฉีดวัคซีนโควิด 
1 9  บ น เ ฟ ส บุ ก 
ป ร ะ ช า สั ม พั น ธ
โรงพยาบาลระนอง 
 
 
 
 
ประชุมดําเนินการแกไข
ขอผิดพลาด เละรับฟง
ค ว า ม คิ ด เ ห็ น ข อ ง ผู
รองเรียน และเตรียม
เอกสารเ พ่ือยื่นคํารอง
ข อ รั บ เ งิ น ช ว ย เ ห ลื อ
เบื้องตน ตามมาตรา 41 

ดําเนินการ
ชวยเหลือ

ประสานงานดาน
การใหบริการ 

 
 

ประสานงานทํา
ความเขาใจกับผู

รองเรียนพรอมท้ัง
รับฟงความ

คิดเห็น และนัดผู
รองเรียนมารับ

บริการฉีดวัคซีนโ 
ควิด 19 

 
ยื่นคํารองขอรับ
เงินชวยเหลือ
เบื้องตน และ

เอกสารประกอบ
คํารอง เพื่อ
พิจารณาเงนิ

ชวยเหลือเยียวยา 

 

สรุปรายงานการรองเรียนท่ัวไปประจําปงบประมาณ 2565 รอบ 12 เดือน  

เดือนตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 



 
 
 

4. 
 
 
 
 

5. 

 
 
 
7 ก.พ.65 
 
 
 
 
27 มิ.ย.65 

อาการยังไมดีขึ้น มีการชักเกร็งตลอดเวลา แพทยจึง Refer ไปรักษาตัวที่โรงพยาบาล
วชิระภูเก็ต และเสียชีวิตในเวลาตอ 
 
รองเรียนการใหบริการสถานที่ใหบริการฉีดวัคซีนโควิด 19 ใหเปนไปตาม พรบ 
ควบคุมโรคติดตอ พ.ศ.2558 เปนเหตุใหนางราตรี ศิริธวัช ติดเชื้อโควิด 19 
 
 
 
กรณี ขอรับเงินคาชดเชยเนื่องจากการปฏิบัติผิดพลาดของแพทย(ตามขอรองเรียน) 
เมื่อวันที่ 24 มกราคม 2565 มาผาตัดมดลูก แตเกิดความผิดพลาดในการปฏิบัติทํา
ใหพลาดถูกทอไต ตองทําการผาตัดแกไขอีกครั้ง 
 
 
 
 

 
 
 
ดํ า เ นิ น ก า ร ชี้ แ จ ง
ขอเท็จจริงการใหบริการ
สถานที่ ฉีดวัคซีนโควิด 
19 
 
ดําเนินการประชุมเพ่ือ
พิ จ า ร ณ า ต า ม ข อ
รองเรียน และไดมติวา
เห็นควรทําหนั งสือถึง 
สสจ เพ่ือพิจารณาเงิน
คาชดเชย 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
- 
 
 
 
 

ดําเนินการติดตอ
ประสารงานให

ความชวยเหลือใน
การรับบริการ 
และใหเงิน

สนับสนุนคา           
แพมเพิรสจํานวน 

3,000 บาท 
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สรุปรายงานการรองเรียนการทุจริตประจําปงบประมาณ 2565 (รอบ 12 เดือน)

เดือน ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 

 หมายเหตุ ไมมีการรองเรียนเร่ืองทุจริตและประพฤติมิชอบในรอบ 12 เดือน ประจาํปงบประมาณ 2565 



 

 

 ..................................................................ผูจ้ดัทาํรายงานสรุปผลการรอ้งเรยีน 

      (นายเรอืงเดช มิสดุ) 

    นิติกร 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการจัดการขอรองเรียน แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค 
  

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการจัดการขอรองเรยีน 

ประจําปงบประมาณ เดือน ตุลาคม 2564 – กันยายน 2565 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลระนอง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน: โรงพยาบาลระนอง 
วัน/เดือน/ป: 7 กันยายน 2565 
หัวขอ: รายงานการจัดการขอรองเรียน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
รายงานการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข รอบ 12 เดือน ประจําปงบประมาณ 2565 
Linkภายนอก: ไมม ี
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูอนุมัติรับรอง 

  
(........................................................) (.....................................................................) 

        ตําแหนง                ตําแหนง 
วันที ่.......... เดือน......................... .พ.ศ............. วันที.่......... เดือน..........................พ.ศ. ............. 

 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

(........................................................) 
                                   ตําแหนง      
                                วันที่ .......... เดือน......................... .พ.ศ. ............ 

 
 

                 เรืองเดช มิสุด 

               นายเรืองเดช มสิุด 

                  นิติกร 

    7             กันยายน                 2565 

              สาโรจน จันทรแกว 

            นายสาโรจน จันทรแกว 

                  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

    7              กันยายน              2565 

                    เยาวล ีเขียวแดง 

               นางสาวเยาวลี เขียวแดง 

                  นักประชาสมัพันธ 

    7              กันยายน               2565 


