
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลระนอง        โทร. 5057          
ที ่รน ๐๐๓3.๒๐๑/พิเศษ     วันที ่5 มีนาคม 2565        

เรื่อง  สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ 2565  

เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลระนอง  

        ดวยโรงพยาบาลระนอง เขารวมประเมินคุณธรรมและความโปรงใส (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2565 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการ
ปองกันและปราบปรามการทุจริต ระยะที่ 3 (พ.ศ. 2560 - 2564) เพ่ือพัฒนากระบวนการทํางานใหมีความ
โปรงใส ตรวจสอบได 

        เพื่อความโปรงใสของหนวยงานและเจาหนาที่ โรงพยาบาลระนองขอสรุปเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกขที่เปนเรื่องทั่วไป และเรื่องรองเรียนเก่ียวกับการจัดซื้อจัดจางประจําปงบประมาณ 2565 รอบ 6 เดือน 
ตั้งแตวันที ่1 ตุลาคม 2564 – 31 มีนาคม 2565 ดังรายละเอียดท่ีแนบมาพรอมหนังสือฉบับนี้ และในการนี้
ขออนุญาตนําสรุปเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เปนเรื่องทั่วไป และเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจาง 
เผยแพรบนเว็บไซตโรงพยาบาลระนองเพ่ือใหประชาชนสามารถเขาถึงขอมูลได 

         จึงเรียนมาเพ่ือทราบและโปรดพิจารณา  

 

คูฉบับ 



ลําดั
บที่ 

ว/ด/ป เหตุการณ สรุปการดําเนินงาน ความชวยเหลือ หมายเหตุ 

1 5/02/65 เนื่องดวยมีการรองเรียนการใหบริการ ดวยเมื่อวันที่ 5/02/2565 บิดาของผู
รองเรียนมาฟงผลการเอ็กซเรย ตามวันนัด แตผลเอ็กซเรยยังไมออก บิดาผูรองเรียน
ตองรอผลเปนระยะเวลานาน และแพทยไดมาฟงผลอีกครั้งในวันท่ี 8 กุมภาพันธ 
2565 เปนเหตุใหผูรองเรียนไมพอใจการบริการ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ไดดําเนินการไกลเกลี่ย 
และวากลาวตักเตือนผูที่
เ ก่ียวของ และหาแนว
ทางแกไข 1.ดําเนินการ
เรียกผู ท่ี เ ก่ียวของเ พ่ือ
ทบ ทว น กรณี ที่ มี ก า ร
รองเรียน 
2.  แจ งศูนย เ อ็กซเรย
ค อ ม พิ ว เ ต อ ร ใ ห
ดําเนินการแกไขปญหาที่
เกิดขึ้นเบ้ืองตน 
 
 

-  

สรุปรายงานการรองเรียนท่ัวไปประจําปงบประมาณ 2564 รอบแรก 

เดือน ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565 



ลําดั
บที่ 

ว/ด/ป เหตุการณ สรุปการดําเนินงาน ความชวยเหลือ หมายเหตุ 

1 30/12/65 ขอใหตรวจสอบขอเท็จจริง การจัดซื้อจัดจางของหนวยงาน ชี้แจงขอเท็จจริงและ
และสงเอกสารหลักฐาน 

-  

      

      

      

  
 

    

 

สรุปรายงานการรองเรียนการทุจริตประจําปงบประมาณ 2564

เดือน ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565 

 



 

 

 ..................................................................ผูจ้ดัทาํรายงานสรุปผลการรอ้งเรยีน 

      (นายเรอืงเดช มิสดุ) 

    นิติกร 

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการจัดการขอรองเรียน แนวทางการแกไขปญหาและอุปสรรค 
  

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานการจัดการขอรองเรยีน 

ประจําปงบประมาณ เดือน ตุลาคม 2564 – มีนาคม 2565 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลระนอง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2561 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน: โรงพยาบาลระนอง 
วัน/เดือน/ป: 5 มีนาคม 2565 
หัวขอ: รายงานการจัดการขอรองเรียน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
รายงานการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ 2565 
Linkภายนอก: ไมม ี
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูอนุมัติรับรอง 

  
(........................................................) (.....................................................................) 

        ตําแหนง                ตําแหนง 
วันที ่.......... เดือน......................... .พ.ศ............. วันที.่......... เดือน..........................พ.ศ. ............. 

 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

(........................................................) 
                                   ตําแหนง      
                                วันที่ .......... เดือน......................... .พ.ศ. ............ 

 
 

                 เรืองเดช มิสุด 

               นายเรืองเดช มสิุด 

                  นิติกร 

    5              มีนาคม                 2565 

              สาโรจน จันทรแกว 

            นายสาโรจน จันทรแกว 

                  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

    5              มีนาคม              2565 

                    เยาวล ีเขียวแดง 

               นางสาวเยาวลี เขียวแดง 

                  นักประชาสมัพันธ 

    5              มีนาคม               2565 


