
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป  โรงพยาบาลระนอง        โทร. 5057         
ที ่รน ๐๐๓3.๒๐๑/ 038            วันที ่23  มีนาคม 2566 
เรื่อง  ลงนามประกาศโรงพยาบาลระนอง เรื่อง เจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ 
 คุกคามทางเพศในการทํางาน 

เรียน  ผูอํานวยการโรงพยาบาลระนอง  

  ตนเรื่อง 
  คณะรัฐมนตรี ในคราวประชุมเมื่อวันที่ 21 เมษายน 2563 ไดมีมติเห็นชอบรางมาตรการ   
ในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามที่กระทรวงการพัฒนา
สังคมและความมั่นคงของมนุษยเสนอ และใหสวนราชการและหนวยงานของรัฐทุกแหงรายงานผลการ
ดําเนินงานตามมาตรการดังกลาวไปยังศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน (ศปคพ.) อยางเครงครัด และสํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ไดสงมาตรการในการ
ปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ตามมติคณะรัฐมนตรีดังกลาว              
ใหหนวยงานในสังกัดฯ ทราบและถือปฏิบัติอยางเครงครัด พรอมทั้งใหรายงานผลการดําเนินงานตามมาตรการ
ใหศูนยปฏิบัติการตอตานการทุจริตกระทรวงสาธารณสุข ภายในวันที่ 30 กันยายน ของทุกป  

  ขอเท็จจริง 
  งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป โรงพยาบาลระนอง เล็งเห็นวาเพ่ือสรางและรักษา
สภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอม และ
มาตรการตาง ๆ เพื่อลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จึงไดดําเนินการจัดทํา
ประกาศโรงพยาบาลระนอง เรื่อง เจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทํางาน พรอมทั้งจัดทํามาตรการและแนวทางปฏิบัติในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทํางานของโรงพยาบาลระนองข้ึน   

  ขอพจิารณา 
  ดังนั้น เพ่ือใหเปนไปตามมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม
ทางเพศในการทํางาน ตามที่สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุขกําหนด เห็นควรเสนอประกาศ มาตรการและ
แนวทางปฏิบัติในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานของโรงพยาบาล
ระนอง เพ่ือเสนอผูบังคับบัญชาลงนามประกาศโรงพยาบาลระนอง เรื่อง เจตนารมณการปองกันและแกไข
ปญหาการลวงละเมิดหรอื คกุคามทางเพศในการทํางาน   

  ขอเสนอ 
  จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณาหากเห็นชอบโปรดลงนามในประกาศที่แนบมาพรอมนี้ และ
อนุญาตใหนําประกาศดังกลาวขึ้นเผยแพรบนเว็บไซตโรงพยาบาลระนองตอไป 
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มาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

ของโรงพยาบาลระนอง 
 

********************************************** 

1. หลักการและเหตุผล 

  รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักไทยหลายฉบับรวมถึงฉบับปจจุบัน ไดกําหนดหลักการเกี่ยวกับ
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย สิทธิ เสรีภาพ และความเสมอภาคของประชาชนชาวไทยไมวาเหลากําเนิด เพศ หรือ
ศาสนาใด ยอมไดรับความคุมครองโดยเสมอกัน นอกจากนั้น การที่ประเทศไทยไดเขาเปนภาคีอนุสัญญาวา
ดวยการขจัดการเลือกปฏิบัติตอสตรีในทุกรูปแบบ (Convention on the Elimination of All Forms of 
Discrimination Against Women – CEDAW) สงผลใหประเทศไทยมีขอผูกพันในการสงเสริม สิทธิมนุษยชน
ของสตรี คุมครองและพิทักษสิทธิสตรี เพื่อใหเกิดความเทาเทียมและความเปนธรรมทางสังคมบนพ้ืนฐานใน
เรื่องเพศ โดยมุงใหเกิดความเสมอภาคและความเทาเทียมกันของหญิง และชาย หามไมใหกระทําการเลือก
ปฏิบัติโดยเงื่อนไขตางๆ รวมถึงเงื่อนไขในเรื่องเพศ และยังใหมีการสงเสริมความเสมอภาคหญิงชาย สงผลให
หนวยงานที่เก่ียวของใหนําไปกําหนดเปนนโยบายและทิศทางในการดําเนินงาน 
  พระราชบัญญัติสงเสริมความเทาเทียมระหวางเพศ พ.ศ. 2558 เปนสิ่งที่แสดงถึงความ
มุงมั่นของประเทศไทยในการสงเสริมความเสมอภาคระหวางเพศ โดยกําหนดการหามการเลือกปฏิบัติโดยไม
เปนธรรมระหวางเพศ อันหมายถึงการกระทําหรือไมกระทําการใด อันเปนการแบงแยก กีดกัน หรือจํากัดสิทธิ
ประโยชนใด ๆ ไมวาทางตรงหรือทางออม โดยปราศจากความชอบธรรม เพราะเหตุที่บุคคลนั้นเปนเพศชาย
หรือเพศหญิง หรือมีการแสดงออกที่แตกตางจากเพศโดยกําเนิด 
  การเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศเปนสาเหตุหนึ่งของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศซึ่ง
เปนความรุนแรงทางเพศที่แสดงออกในรูปแบบการแบงแยก กีดกัน โดยมีเรื่องเพศเปนประเด็นหลักเปนปญหา
สําคัญท่ีสงผลกระทบตอผูถูกกระทําทั้งทางรางกายและจิตใจ เกิดข้ึนไดในทุกสถานที่ ทั้งในครอบครัว
สถาบันการศึกษา สถานที่ทองเที่ยว หรือแมแตสถานที่ทํางาน หนึ่งในปญหาเหลานี้ คือ การลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในที่ทํางานหรือเกี่ยวเนื่องจากการทํางานที่สามารถเกิดข้ึนไดกับทุกคนทั้งชาย หญิง และบุคคล
ที่แสดงออกแตกตางจากเพศท่ีกําเนิด เกิดจากการกระทําของนายจาง ผูบังคับบัญชา เพื่อนรวมงาน หรือผูที่
ติดตอประสานงานดวย สิ่งเหลานี้เปนการละเมิดสิทธิสวนตัวในเรื่องชีวิตทางเพศ และสิทธิในการทํางานที่
บุคคลควรไดอยูในสภาพแวดลอมที่เหมาะสม รวมทั้งยังเปนการขัดขวางโอกาสตาง ๆ ในการทํางานที่มี
ประสิทธิภาพ และเปนการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ 
  ปจจุบันประเทศไทยมีกฎหมายที่กลาวถึงการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ไดแก พระราช 
บัญญัติแกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา (ฉบับที่ 22) พ.ศ. 2558 แกไขเพ่ิมเติมประมวลกฎหมายอาญา 
มาตรา 397 กําหนดใหการรังแก ขมเหง คุกคาม หรือกระทําใหไดรับความอับอายหรือเดือดรอนรําคาญ ตอง
ระวางโทษปรับไมเกิน 5,000 บาท และหากกระทําในสาธารณสถาน ตอหนาธารกํานัลหรือสอไปในทาง
ลวงเกินทางเพศ รวมท้ังหากกระทําโดยผูบังคับบัญชา นายจาง หรือผูมีอํานาจเหนือ ตองระวางโทษจําคุกไม
เกิน 1 เดือน ปรับไมเกิน 10,000 บาท หรือทั้งจําทั้งปรับ สวนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางานในสวนของภาคเอกชน ไดแก พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2551คุมครองแรงงาน
ในระบบ ที่หามมิใหนายจาง หัวหนางาน ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงานกระทําการลวงเกินคุกคาม หรือกอ
ความเดือดรอนรําคาญทางเพศตอลูกจาง สําหรับรัฐวิสาหกิจ มีประกาศคณะกรรมการรัฐวิสาหกิจสัมพันธ  
เรื่อง มาตรฐานขั้นต่ําของสภาพการจางในรัฐวิสาหกิจ พ.ศ. 2549 ที่ออกตามความในพระราชบัญญัติแรงงาน 
 

รัฐวิสาหกิจ... 
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รัฐวิสาหกิจสัมพันธ พ.ศ. 2543 คุมครองพนักงานรัฐวิสาหกิจท่ีหามมิใหนายจาง ผูซึ่งเปนหัวหนางาน           
ผูควบคุมงาน หรือผูตรวจงานกระทําการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศตอลูกจาง 
และในสวนของขาราชการพลเรือน มีพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน พ.ศ. 2551 และกฎ ก.พ. 
วาดวยการกระทําการอันเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ พ.ศ. 2553 กําหนดการกระทําอันเปนการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศไว ซึ่งเปนการคุมครองขาราชการพลเรือน เจาหนาท่ีในหนวยงานของรัฐท่ีอยู
ภายใตพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือน อยางไรก็ตาม แมวาประเทศไทยจะมีกฎหมายในเรื่องนี้อยู 
แตสถานการณของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศก็ยังเปนปญหาที่เกิดขึ้นอยางตอเนื่อง จากการศึกษาระบุ
วา “สถานการณการคุกคามทางเพศในสังคมไทยทวีความรุนแรงมากข้ึน ในขณะเดียวกันเหตุการณผูหญิง
ทํางานในทุกสาขาอาชีพ ถูกลวนลามทางเพศในรูปแบบตางๆ ก็ยังคงเกิดขึ้นอยูทุกวัน ในเบื้องตนขอมูลการ
สํารวจจากสวนดุสิตโพล สํารวจความเห็นผูหญิง จํานวน 1,153 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
เก่ียวกับการถูกลวนลาม หรือลวงละเมิดทางเพศในท่ีทํางาน ผูใหความเห็นแยกเปนขาราชการหญิง 470 คน 
พนักงานรัฐวิสาหกิจหญิง 258 คน พนักงานบริษัทหญิง 293 คน พนักงานธนาคารหญิง 132 คน ผลสํารวจ
พบวา  ผูใหความเห็นตางมีประสบการณถูกคุกคามทางเพศในรูปแบบตาง ๆ โดยมักถูกใชวาจาลามกมากที่สุด 
รองลงมาคือ ถูกลวนลาม แตะอั๋ง ถูกเนื้อตองตัว และอันดับสุดทาย คือ ถูกชวนดูเว็บไซตโป ถูกแทะโลมดวย
สายตา ถูกชวนไปมีเพศสัมพันธ ผูหญิงที่มีประสบการณถูกคุกคามทางเพศเหลานี้ กลาววา หัวหนางานเปน
ผูกระทําลวนลามทางเพศอยูในอันดับตน รองลงมาคือ ผูรวมงาน ผูมาติดตองาน ลูกคา คนงาน ภารโรง และ
พนักงานรักษาความปลอดภัย”1 นอกจากนี้ ในการสํารวจสถานการณปญหาการลวงละเมิดทางเพศใน
หนวยงานราชการไทยของ นางสาวสุวรรณา พูลเพชร ระบุวา“สถานการณปญหาการลวงละเมิดทางเพศใน
หนวยงานราชการไทย ที่ดูเหมือนวาจะต่ํา แตในความเปนจริงแลวยังคงมีเหตุการณการลวงละเมิดทางเพศใน
หนวยงานเกิดขึ้นแตเรื่องราวกลับไปไมถึงกระบวนการสอบสวน...”๒ 

2. รูปแบบและผลกระทบของการลวงละเมิดทางเพศ 

  จากรายงานการประเมินสถานการณปญหาการคุกคามหรือกอความเดือดรอนรําคาญทาง
เพศในที่ทํางาน หรือเนื่องจากงานในองคกรภาครัฐ ซึ่งกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบคัวไดรวมกับ
มหาวิทยาลัยมหิดลจัดทําขึ้น พบวา การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ มี 2 แบบ คือ 
  ๒.1 “การกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศในที่ทํางาน หรือการสรางบรรยากาศอันเปน
ปฏิปกษ หรือ ไมพึงปรารถนา (Hostile Environment Sexual Harassment)” ไดแก การใชวาจา เชน การ
วิพากษวิจารณรูปรางหนาตา แซว พูดตลกลามก ลอเลียน ดูหมิ่นเหยียดหยามในความเปนหญิงความเปนชาย
หรือเพศสภาพอ่ืน รวมถึงรสนิยมทางเพศ หรือแสดงลักษณะทางกิริยา เชน มองดวยสายตาโลมเลีย สงจูบ ผิว
ปาก จับมือถือแขน ถูกเนื้อตองตัว หรือการแสดงสิ่งของ ภาพ จดหมาย เชน ภาพลามก ปฏิทินโปเปลือย
จดหมายอิเลคทรอนิคส ภาพหนาจอคอมพิวเตอร เปนตน3 

            
๒.2 การ... 

-------------------------------------------- 
1 กนกวรรณ ธราวรรณ, รายงานโครงการศึกษาวิจัยการตอสูภาคประชาสังคมเพ่ือยุติการคุกคาทมทางเพศในที่ทํางาน 
กรณีศึกษาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554), หนา 7-8.   
2 สุวรรณา พูลเพชร, การลวงละเมิดทางเพศในหนวยงานราชการไทย : ปญหาและนโยบายในการปองกันและแกไข 
(วิทยานิพนธปริญญาโท คณะรัฐศาสตร จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, 2554). 
3นาถฤดี เดนดวง, รายงานการประเมินสถานการณปญหาการลวงเกิน คุกคามหรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศในที่
ทํางาน หรือเนื่องจากงานในองคกรภาครัฐ (คณะสังคมศาสตรและมนุษยศาสตร มหาวิทยาลัยมหิดล, 2550), หนา 11. 
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  ๒.2 “การใชประโยชนหรือโทษจาก “งาน” เพ่ือแลกเปลี่ยนใหไดมาซึ่งความพอใจ ทาง
เพศสัมพันธ (Quid pro quo sexual harassment หรือ this for that)” การลวงเกินคุกคามทางเพศชนิดนี้
เปนการลวงเกินทางเพศโดยตรงเห็นไดชัดเจนที่สุดรูปแบบหนึ่ง ใชการแลกเปลี่ยนผลประโยชน หรือการใช
อํานาจใหคุณใหโทษ เพ่ือใหไดมาซึ่งความพอใจทางเพศสัมพันธ อาทิ การรวมประเวณี การสัมผัสเนื้อตัว
รางกาย หรือการกระทําอื่นใดทางเพศ การลวงละเมิดทางเพศนี้ มักเปนการกระทําของผูมีอํานาจ กระทํากับผู
ที่ดอยอํานาจ...”4 
  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในรูปแบบที่สองนี้ แมอีกฝายยินยอม หรือตกอยูในภาวะ
จํายอม หรือยอมจํานน ถือวาเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ เนื่องจากมีการนําผลประโยชนของ
หนวยงานเปนสิ่งแลกเปลี่ยน ซึ่งขัดกับหลักธรรมาภิบาลในการบริหาร สงผลตอทั้งบุคคลและหนวยงานรวมถึง
ประสิทธิภาพการดําเนินงาน ตลอดจนภาพลักษณของหนวยงาน 
  สําหรับผลกระทบของการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ จากการศึกษาขององคกรแรงงาน
ระหวางประเทศระบุวา “การถูกคุกคามทางเพศมีผลตอสุขภาพ และอารมณ ผูถูกกระทําจะมีความเครียดมี
อาการปวดศีรษะวิตกกังวล สูญเสีย ความภาคภูมิใจในตนเอง ผลกระทบจากการถูกคุกคามทางเพศไมเพียงแต
สั่นคลอนตัวตนของผูถูกกระทํา แตยังมีผลกระทบตอการทํางาน เกิดความตึงเครียดในที่ทํางาน ผลผลิตตกต่ํา 
เนื่องจากตองขาดงานบอย เพราะผูถูกกระทําจะหลีกเลี่ยงการประชุมที่มีผูบริหาร หรือหัวหนางานที่กระทํา
การคกุคามทางเพศอยูดวย และหลีกเลี่ยงการพบปะลูกคาที่กระทําการคุกคามทางเพศ 
  ซึ่งสิ่งเหลานี้ลวนสงผลกระทบตอกระบวนการทํางานในองคกร ประสิทธิภาพการทํางาน และ
คุณภาพของงานอยางมาก และหากมีการคุกคามทางเพศเกิดขึ้นในที่ทํางานบอยๆ ยอมเปนตัวชี้วัดวาสังคมไมมี
ความเสมอภาคหญิงชาย”5 

3. แนวคิดในการกําหนดแนวทางการจัดการกับปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

  การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานเปนเรื่องที่มีเจตคติทางเพศเขามาเกี่ยวของ 
มักมีประเด็นเกี่ยวโยงกับความสัมพันธเชิงอํานาจในการใหคุณ ใหโทษในหนาที่การงานระหวางผูกระทํา และ
ผูถูกกระทํา อีกทั้ง การที่สังคมไทยยังไมตระหนักถึงปญหาดังกลาว ยังมองวาเปนเรื่องนาอับอาย และซ้ําเติม
ผูถูกกระทํา จึงทําใหผูถูกกระทําไมกลาพูดถึงเหตุการณที่เกิดขึ้น และเอาผิดผูกระทํา สงผลใหปญหาการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานยังเกิดขึ้นอยางตอเนื่อง และการแกปญหามีความยากลําบากมากข้ึน 
  งานวิจัยเก่ียวกับการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศหลายเลม ไดแก รายงานการประเมิน
สถานการณปญหาการลวงเกิน คุกคาม หรือกอความเดือดรอนรําคาญทางเพศในที่ทํางาน หรือเนื่องจากงานใน
องคกรภาครัฐ โดยกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว และมหาวิทยาลัยมหิดล การคุกคามทางเพศในท่ี
ทํางาน โดยมูลนิธิธีรนาถ กาญจนอักษร รายงานการวิจัย เรื่องการวิเคราะหความเก่ียวของของการดื่มสุรากับ
ความรุนแรงในการทํางานโดยรองศาสตราจารยบุญเสริม หุตะแพทย จากมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช การ
ลวงละเมิดทางเพศในหนวยงานราชการไทย:ปญหาและนโยบายในการปองกัน และแกไขโดยนางสาวสุวรรณา 
พูลเพชร ใหขอเสนอแนะในการจัดการกับการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานที่คลายคลึงกันดังนี้  
 

1) การ... 

------------------------------------------------ 
4เรื่องเดียวกัน, หนา 10. 
5กนกวรรณ ธราวรรณ, รายงานโครงการศึกษาวิจัยการตอสูภาคประชาสังคมเพ่ือยุติการคุกคาทมทางเพศในที่ทํางาน 
กรณีศึกษาสหภาพแรงงานรัฐวิสาหกิจ บริษัท การบินไทย จํากัด (มหาชน) (มหาวิทยาลัยมหิดล, 2554), หนา 8.  
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  1) การทําความสะอาดองคกร และสรางคานิยมใหมที่ไมยอมรับเรื่องการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ 2) การกําหนดใหเปนขอหามหนึ่งในประมวลคุณธรรมและจริยธรรมของหนวยงาน 3) การ
เสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมที่เขาขายการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 4) มีกฎหมายเพ่ือ
ปองปรามโดยเฉพาะ 5) มีแนวทางปฏิบัติที่ชัดเจนสรางกลไกในการรองรับปญหา 6) มีหนวยงานรับผิดชอบ
โดยตรง 7) มีชองทางและข้ันตอนการรองเรียนที่ชัดเจน โดยปกปดชื่อผูรองเรียนเปนความลับ และมีการ
บันทึกขอมูลการแกไขปญหา และ 8) ผูบังคับบัญชาทุกระดับตองรับผิดชอบในการปองกัน และแกไขการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
  จากการศึกษาแนวทางปฏิบัติในตางประเทศ พบวา มีการสอดแทรกประเด็นการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศไวในกฎหมายตางๆ เชน กฎหมายแรงงาน กฎหมายอาญา หรือกฎหมายเก่ียวกับความเทา
เทียมทางเพศแลว และหลายประเทศไดจัดทํามาตรการ/แนวทางปฏิบัติ (code of conduct) เพื่อจัดการกับ
ปญหาเกิดข้ึนในหนวยงาน เชน องคการแรงงานระหวางประเทศ (International Labour Organization –
ILO) องคการความรวมมือระหวางประเทศของญี่ปุน (Japan International Cooperation Agency–JICA) 
มหาวิทยาลัยยอรค ประเทศอังกฤษ มหาวิทยาลัยบอสตัน ประเทศสหรัฐอเมริกา เปนตน 
  ทั้งนี้ การกําหนดมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทํางานกอนการเขาสูกระบวนการทางวินัย ตองใหผูถูกกระทําเปนศูนยกลาง โดยคํานึงถึงความตองการ
ของผูถูกกระทํามีมาตรการคุมครองผูรองทุกข พยาน และผูกระทําเพ่ือปองกันไมใหเกิดผลเสียตอความสัมพันธ
ในการทํางานของทั้งสองฝาย หนวยงาน/องคกรควรเนนการสรางสภาพแวดลอม และบรรยากาศที่ดีในการ
ทํางาน สรางความตระหนักรู สรางวัฒนธรรมการเคารพใหเกียรติซึ่งกันและกัน และไมยอมรับการกระทําที่
เปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ ซึ่งจะเปนการปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอีกทาง
หนึ่ง 

4. มาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

  ๔.1 หนวยงานตองมีการประกาศเจตนารมณเปนลายลักษณอักษร (เชน ประกาศ คําสั่ง) 
โดยเผยแพรประชาสัมพันธใหบุคลากรในองคกรรับทราบอยางทั่วถึง ในการปองกันและแกไขปญหาการลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
  ๔.2 หนวยงานตองมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศในการทํางาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทํางานในหนวยงานภาครัฐ และภาคเอกชน รวมทั้ง
ผูท่ีดําเนินงานที่เกี่ยวของกับหนวยงาน เชน นักศึกษา นักศึกษาฝกงาน ผูรับจาง ฯลฯ โดยใหบุคลากรใน
หนวยงานไดมีสวนรวม เพ่ือใหเกิดการเรียนรู และยอมรับ รวมทั้งตองประชาสัมพันธเพื่อสรางความตระหนัก
แกบุคลากรทุกคนในหนวยงาน ไดรับทราบและถือปฏิบัติ 
  ๔.3 หนวยงานตองแสดงเจตนารมณอยางจริงจังในการสงเสริมความเทาเทียมกันระหวาง
บุคคล เพื่อใหบุคลากรปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน โดยเนนการปองกันปญหาเปน
พ้ืนฐาน ควบคูกับการปรับเปลี่ยนทัศนคติเกี่ยวกับพฤติกรมทางเพศ รวมทั้งกําหนดใหเปนประเด็นหนึ่งใน
หลักสูตรการพัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
  ๔.4 หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจเก่ียวกับพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศ และแนวทางในการแกไขในกรณีที่มีปญหาเกิดขึ้น และสรางสภาพแวดลอมที่ดี โดยคํานึงถึง
เรื่องพ้ืนที่ปลอดภัยในองคกร เชน จัดหองทํางานที่เปดเผย โลง มองเห็นกันไดชัดเจน เปนตน 
 
 

๔.5 หนวยงาน... 
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  ๔.5 หนวยงานตองกําหนดกลไกการรองทุกขภายในหนวยงาน (เชน ฝายการเจาหนาที่ ฝาย
กฎหมาย หรือกลุมคุมครองจริยธรรม) 
  ๔.6 การแกไข และจัดการปญหาอาจใชกระบวนการอยางไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกัน
อยางเปนมิตร การประนอมขอพิพาท ฯลฯ เพื่อยุติปญหา หากกระบวนการไมเปนทางการไมสามารถแกไข
ปญหาได จึงจะเขาสูกระบวนการทางวินัยตามกฎหมายที่หนวยงานนั้นถือปฏิบัติอยู 
  7. การแกไขและจัดการปญหาตองดําเนินการอยางจริงจังโดยทันที และเปนไปตามเวลาที่
กําหนดในแนวปฏิบัติ เพ่ือปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการทํางาน และตอง
เปนความลับ เวนแตคูกรณีทั้งสองฝายยินดีใหเปดเผย รวมทั้งใหความเปนธรรมทั้งสองฝายเทาเทียมกัน กรณีที่
ขยายเวลาออกไปตองมีเหตุผลท่ีดีพอ 
  8. กรณีท่ีมีการรองเรียนหรือการรายงานเรื่องนี้ ใหดําเนินการดังตอไปนี้ 
     - ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน 5 คน 
ประกอบดวย ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี โดยมี
ตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดยตองมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลท่ี
ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได เฉพาะในกรณีมีการสอบปากคําผูเสียหาย 
  9. หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรียน และผูเปนพยาน เมื่อมีการรองเรียนแลวผู
รองเรียน และผูเปนพยาน จะไมถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบตอหนาที่การงาน หรือการดํารงชีวิต หากจําเปน 
ตองมีการดําเนินการใดๆ ตองไดรับความยินยอมจากผูรองเรียน และผูเปนพยาน รวมถึงขอรองขอของ
ผูเสียหาย ผูรองเรียน หรือผูเปนพยาน ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคล หรือหนวยงานที่รับผิดชอบตามความ
เหมาะสม และหนวยงานตองใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 
  10. หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา โดยในระหวางการรองเรียน ยังไมถือวา
ผูถูกกลาวหามีความผิด ตองใหความเปนธรรม และใหไดรับการปฏิบัติ เชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน และตองมีการ
ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มท่ี รวมทั้งสิทธิในการแสดงเอกสาร/พยานหลักฐาน
แกขอกลาวหา 
  11. หนวยงานตองรายงานผลการดําเนินงานตามแนวปฏิบัติ เพ่ือปองกันและแกไขปญหา
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานอยางตอเนื่อง สําหรับหนวยงานภาครัฐ ใหรายงานตอผูบริหาร
ดานการเสริมสรางบทบาทหญิงชาย (Chief Gender Equality Officer : CGEO) และใหเจาหนาที่ศูนย
ประสานดานความเสมอภาคระหวางหญิงชาย (Gender Focal Point : GFP) ติดตามการดําเนินงานตาม
มาตรการฯ สําหรับการรายงานผลการดําเนินงานใหรายงานไปยังศูนยประสานการปองกัน และแกไขปญหา
การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ภายในวันท่ี 
31 คุลาคม ของทุกป 
  12. ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน (ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการประสานหนวยงานทั้ง
ภาครัฐ และเอกชน ในการดําเนินงานปองกัน และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน และติดตามผลการดําเนินงานตามาตรการฯ โดยรายงานตอคณะกรรมการสงเสริม ความเทาเทียม
ระหวางเพศ (คณะกรรมการ สทพ.) อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
 
 

     แนวปฏิบัต.ิ.. 
 
 

-๕- 



 

 

  
 

แนวปฏิบตัิเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ในการทํางานของโรงพยาบาลระนอง 

________________________________ 
 

แนวปฏิบัติเพื่อปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน
จัดทําขึ้น ตามมติคณะรัฐมนตรีครั้งแรก เมื่อวันที่ ๑๖ มิถุนายน ๒๕๕๘ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือใหบุคลากรใน
หนวยงานทุกคน ไมวาอยูในสถานะใดไดรับการปฏิบัติดวยความเคารพในศักดิ์ศรี และปราศจากการถูกลวง
ละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน ทุกคนตองรับผิดชอบในการกระทําและปฏิบัติตามแนวปฏิบัตินี ้
โรงพยาบาลระนองจะสรางและรักษาสภาพแวดลอมในการทํางานใหปราศจากการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศ ดวยการสรางความตระหนัก การสรางความรูความเขาใจ การกําหนดมาตรการปองกัน และจัดการกับ
ปญหาท่ีเกิดข้ึน และจะดําเนินการเมื่อเกิดกรณีการรองเรียนเรื่องการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศอยาง
ทันทวงที รวมทั้งการจัดสภาพแวดลอมและมาตรการตาง ๆ เพ่ือลดความเสี่ยงที่จะทําใหเกิดการลวงละเมิด/
คุกคามทางเพศข้ึน 

การลวงละเมิดหรือการคุกคามทางเพศ คือ  

การกระทําใด ๆ หรือพฤติกรรมที่สอไปในทางเพศที่เปนการบังคับ ใชอํานาจที่ไมพึงปรารถนา 
ดวยวาจา ขอความ ทาทาง แสดงดวยเสียง รูปภาพ เอกสาร ขอมูลทางอิเล็กทรอนิกส หรือสิ่งของลามก
อนาจารเก่ียวกับเพศ หรือกระทําอยางอ่ืนในทํานองเดียวกันโดยประการที่นาจะทําใหผูอ่ืนไดรับความเดือดรอน
รําคาญ ไดรับความอับอาย หรือรูสึกวาถูกเหยียดหยาม และใหหมายรวมถึงการติดตามรังควานหรือการกระทํา
การใดท่ีกอใหเกิดบรรยากาศไมปลอดภัยทางเพศ โดยเฉพาะจากการสรางเงื่อนไขซึ่งมีผลตอการจางงาน การ
สรรหา หรือการแตงตั้ง หรือผลกระทบอื่นใดตอผูเสียหายทั้งในหนวยงานของรัฐและเอกชน รวมถึง
สถาบันการศึกษา  

พฤติกรรมที่พึงปฏิบัติเพื่อปองกันปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  

 บุคลากรของหนวยงานควรใหเกียรติเพ่ือนรวมงาน ผูบังคับบัญชา และผูใตบังคบับัญชา 

 บุคลากรของหนวยงานควรลดความเสี่ยงจากปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
เชน แตงกายใหเหมาะสม หลีกเลี่ยงการอยูในที่ลับตาหรือทํางานสองตอสองกับผูบังคบับัญชา/ผูที่ไมสนิทสนม/
เพศตรงขาม หรือมีผูที่ไววางใจอยูดวยในกรณีถูกเรียกเขาพบหรือไดรับมอบหมายงานนอกเวลาทํางาน เปนตน 

 บุคลากรของหนวยงานควรชวยสอดสองและรายงานพฤติกรรมการลวงละเมิด/คุกคาม
ทางเพศเกิดขึ้นในหนวยงานตอบุคคลหรือหนวยงานที่เก่ียวของ  รวมทั้งไมควรเพิกเฉยหากมีปญหาดังกลาวเกิด
ขึ้นกับเพ่ือนรวมงาน และควรใหคําปรึกษา รวมท้ังความชวยเหลือแกเพ่ือนรวมงานดวย 

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับควรทําตัวเปนแบบอยางที่ดี  และมีหนาที่โดยตรงในการปองกัน
ปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

 ในกรณีของผูบังคับบัญชาเรียกผูใตบังคับบัญชาปฏิบัติงานในหอง โดยเฉพาะนอกเวลา
ทํางานหรือไปปฏิบัติงานตางจังหวัด/ตางประเทศสองตอสองใหแจงผูบังคับบัญชาระดับตนทราบกอนทุกครั้ง  

 บุคลากรควรมีจิตสํานึกรักศักดิ์ศรี ภาคภูมิใจในผลการทํางานของตนเอง เห็นคุณคาการ
ทํางานของตนเองมากกวาที่จะกาวหนาโดยวิธีอ่ืน 

 
พฤติกรรม... 

 

-๖- 



 

 

  
 

พฤติกรรมที่ไมพึงปฏิบัติเนื่องจากเขาขายเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ  
 

การลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศเปนเรื่องที่มีขอบเขตกวางขวาง ซึ่งไมสามารถระบุ
พฤติกรรมไดอยางครอบคลุมทัง้หมด อยางไรก็ตามใหตระหนักวาการกระทําเก่ียวกับเรื่องเพศซึ่งผูถูกกระทําไม
ตองการ และมีความรูสึกเดือดรอนรําคาญ อึดอัด อับอาย ถูกดูถูกเหยียดหยาม ถือวาเขาขายการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศ อาทิ  

๑. การกระทําทางสายตา เชน การจองมองรางกายท่ีสอไปในทางเพศ มองชอนใตกระโปรง 
มองหนาอกหรือจอง ลงไปที่คอเสื้อ จนทําใหผูถูกมองรูสึกอึดอัด อับอาย หรือไมสบายใจ หรือผูอื่นที่อยูใน
บริเวณดังกลาว มีความรูสึกเชนเดียวกัน เปนตน 

๒. การกระทําดวยวาจา เชน  

 การวิพากษวิจารณรูปราง ทรวดทรง และการแตงกายที่สอไปทางเพศ 

 การชักชวนใหกระทําการใด ๆ ในท่ีลับตา ซึ่งผูถูกกระทําไมพึงประสงคและไมตองการ 
การพูดเรื่องตลกเก่ียวกับเพศ  

 การเก้ียวพาราสี พูดจาแทะโลม วิจารณทรวดทรง การพูดลามก การโทรศัพทลามก 
การเรียกผูหญิงดวยคาํที่สอไปทางเพศ จับกลุมวิจารณพฤติกรรมทางเพศของบุคคลในที่ทํางาน  

 การสนทนาเรื่องเพศหรือเพศสัมพันธ การแสดงความคิดเห็นตอรสนิยมทางเพศ และ
การพูดที่สอไปในทางเพศ การเลาเรื่องตลกลามกเรื่องสองแงสองงามในเรื่องเพศ การถามเก่ียวกับ
ประสบการณ ความชื่นชอบในเรื่องเพศ การสรางเรื่องโกหกหรือการแพรขาวลือเก่ียวกับชีวิตทางเพศของผูอ่ืน 

๓. การกระทําทางกาย เชน  

 การสัมผัสรางกายของผูอ่ืน การลูบคลํา การถูไถรางกายผูอ่ืนอยางมีนัยทางเพศ การ
ฉวยโอกาสกอดรัด จูบ การหยอกลอโดยการแตะเนื้อตองตัว การฉวยโอกาสกอดรัด และการสัมผัสทางกายอื่น
ใดที่ไมนาพึงประสงค การดึงคนมานั่งตกั  

 การตามตื้อโดยที่อีกฝายหนึ่งไมเลนดวย การตั้งใจยืนใกลชิดเกินไป การตอนเขามุม
หรือขวางทางเดิน การยักคิ้วหลิ่วตา การผิวปากแบบเชิญชวน การสงจูบ การเลียริมฝปาก การทําทา น้ําลาย
หก การแสดงพฤติกรรมที่สื่อไปในทางเพศโดยใชมือหรือการเคลื่อนไหวรางกาย เปนตน 

๔. การกระทําอื่น ๆ  เชน  

 การแสดงรูปภาพ วัตถุ และขอความที่เก่ียวของกับเพศ รวมทั้งการเปดภาพโปในที่
ทํางานและในคอมพิวเตอรของตน 

 การแสดงออกที่เก่ียวกับเพศ เชน การโชวปฏิทินโป การเขียนหรือวาดภาพทางเพศใน
ที่สาธารณะ การใชสัญลักษณ ที่แสดงถึงอวัยวะเพศ หรือการรวมเพศ การสื่อขอความ รูปภาพ สัญลักษณที่
แสดงถึงเรื่องเพศทางอินเทอรเน็ต เชน เฟซบุค ไลน ฯลฯ เปนตน 

๕. การกระทําทางเพศท่ีมีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน 

 การใหสัญญาที่จะใหผลประโยชน เชน ตําแหนงหนาที่การงาน ผลการเรียน 
ทุนการศึกษาดูงาน การเลื่อนเงินเดือนหรือตําแหนง การตอสัญญาการทํางาน หากผูถูกลวงละเมิดหรือถูก
คุกคามยอมมีเพศสัมพันธ เชน ขอใหไปคางคืนดวย ขอใหมีเพศสัมพันธดวย หรือขอใหทําอยางอ่ืนที่เก่ียวของ
กับเรื่องเพศ เปนตน 

 
 
             การขมขู... 
 

-๗- 



 

 

  
 

 การขมขูใหเกิดผลในทางลบตอการจางงาน การศึกษา การขมขูวาจะทําราย การบังคับ
ใหมีการสัมผัสทางเพศ หรือการพยายามกระทําชําเรา หรือกระทําชําเรา  

 

สิ่งท่ีควรกระทําเมื่อถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
 

 ควรแตงกายใหมิดชิด มีสวนชวยพนอันตรายจากสายตาและพฤติกรรมคุกคามทางเพศ
ไดมาก 

 แสดงออกทันทีวา ไมพอใจในการกระทําของผูกระทํา และถอยหางจากการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศนั้น 

 สงเสียงรองเพ่ือใหผูกระทําหยุดการกระทํา และเรียกผูอ่ืนชวย 

 บันทึกเหตุการณที่เกิดข้ึนดวยการบันทึกเสียง บันทึกภาพหรือถายภาพ หรือถาย 
video clip (หากทําได)  

 บันทึกเหตุการณที่เกี่ยวของเปนลายลักษณอักษรทันทีที่เหตุการณเกิดข้ึน โดยจด
บันทึก วัน เวลา และสถานที่เกิดเหตุ คําบรรยายเหตุการณที่เกิดข้ึนสั้นๆ ชื่อของพยานและ/หรือบุคคลที่สาม
ซึ่งถูกกลาวถึง หรืออยูในเหตุการณ 

 แจงปญหาที่เกิดขึ้นใหบุคคลที่ไวใจทราบทันท ี

 หารือเหตุการณที่เกิดขึ้นกับเพ่ือนรวมงานหรือเพ่ือน และแจงปญหาที่เกิดข้ึนกับ
ผูบังคับบัญชา บุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดวยตนเอง โดยอาจใหเพื่อนรวมงานเปนที่ปรึกษาหรือรวมไป
เปนเพื่อนก็ได 

 กรณีผูถูกกระทําอาจใหเพ่ือนมาแจงแทน แตตองไดรับความยินยอมจากผูถูกกระทํา 

กระบวนการแกไขปญหาอยางไมเปนทางการ  

 การยุติปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศจะใชกระบวนการอยางไมเปนทางการใน
การแกไขปญหาเปนลําดับแรก  

สิ่งท่ีผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตองดําเนินการ 

 ในกรณีที่สามารถแกไขปญหาดวยตนเองได ใหพูด/เขียนถึงผูกระทําเพื่อแจงใหผูกระทํา
ทราบพฤติกรรมที่ไมเปนที่ยอมรับ และรองขอใหหยุดการกระทํา ผูถูกระทําอาจขอใหมีคนอยูเปนเพ่ือน หรือ
พูดในนามตนเองได 

 ในกรณไีมสามารถแกไขปญหาไดดวยตนเอง ใหดําเนินการดังนี้ 
 - รองขอความชวยเหลือตอผูบังคับบัญชาของผูกระทํา หลังจากเกิดเหตุการณข้ึน และให

ผูบังคบับัญชาดําเนินการคนหาขอเท็จจริงภายใน ๑๕ วัน หากไมดําเนินการใด ๆ ถือวา เปนการละเลยตอการ
ปฏิบัติหนาที่ 

- รองขอหนวยงานที่รับผิดชอบใหมีบุคคลเปนผูประสานงาน เพ่ือชวยเหลือจัดใหมีการ
ประชุมหารือระหวางฝายตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ เพ่ือหาทางยุติอยางไมเปนทางการ หรือผูไกลเกลี่ยชวยเหลือใน
การยุติเรื่องดังกลาว ซึง่มีกําหนดเวลา ๑๕ วัน เชนเดียวกัน 

 
 
 

สิ่งท่ี... 
 

-๘- 



 

 

  
 

สิ่งท่ีผูบังคับบัญชาหรือหนวยงานที่รับผิดชอบตองดําเนินการ 

 ใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการแตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวนไมเกิน ๕ คน 
ประกอบดวย ประธานคณะทํางานท่ีมีตําแหนงสูงกวาคูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี โดยมี
ตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดยอาจมีบุคคลที่มีเพศเดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคนและใหมีบุคคลท่ี
ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงในการสอบขอเท็จจริงได ทั้งนี้ ใหรายงานผลตอหัวหนาหนวยงาน และหากตอง
มีการดําเนินการทางวินัย ขอใหคณะทํางานนําขอมูลเสนอผูบริหาร ประกอบการดําเนินการทางวนิัย 

 ตรวจสอบหาขอเท็จจริงอยางละเอียดรอบคอบ และแจงมาตรการในการแกไขปญหา
ดังกลาวใหผูรองทุกขทราบภายใน ๓๐ วัน หากดําเนินการไมเสร็จในกําหนดดังกลาว ใหขยายเวลาออกไปได
อีก ๓๐ วัน 

 ใหคําแนะนําหรือการสนับสนุนผูรองทุกขและผูถูกกลาวหาอยางเทาเทียมกันและจะไมถือ
วาผูถูกกลาวหามีความผิด จนกวาขอกลาวหาจะไดรับการพิสูจนวากระทําผิดจริง 

 เปนตัวกลางในการเจรจาแกไขปญหาอยางไมเปนทางการและเปนการลับ โดยจัดการ
แกไขปญหาตามความเหมาะสม เชน เจรจากับผูกระทําเพ่ือใหม่ันใจวาจะไมมีพฤติกรรมการลวงละเมิดหรือ
คุกคามทางเพศเกิดขึ้นอีก จัดการเจรจาประนอมขอพิพาทระหวางคูความซึ่งไดรับความยินยอมจากทั้งสองฝาย 
การนําเสนอเรื่องไปยังผูบังคับบัญชาในระดับสูงข้ึนไป การแยกคูความไมใหพบปะกันโดยความยินยอมของ
ผูถูกกระทํา ฯลฯ 

 เมื่อสามารถตกลงกันไดแลว ขอใหทั้งสองฝายลงนามในบันทึกขอตกลงรวมกันเปนลาย
ลักษณอักษร และใหเก็บไวในแฟมประวัติของท้ังสองฝาย 

มาตรการคุมครองผูรองทุกขและผูเปนพยาน  

 เมื่อมีการรองทุกขแลว ผูรองทุกขและผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใด ๆ ที่กระทบตอ
หนาที่การงานหรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมีการดําเนินการใดๆ เชน การแยกสถานที่ทํางานเพื่อปองกัน
มิใหผูรองทุกขและผูเปนพยานและผูถูกกลาวหาพบปะกัน เปนตน ตองไดรับความยินยอมจากผูรองทุกขและผู
เปนพยาน 

 ขอรองขอของผูรองทุกข หรือผูเปนพยาน เชน การขอยายสถานที่ทํางาน หรือวิธีการใน
การปองกันหรือแกไขปญหา ควรไดรับการพิจารณาจากหนวยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม 

 ใหการคุมครองผูรองเรียนไมใหถูกกลั่นแกลง 

มาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 

 ในระหวางการรองทุกข ยังไมถือวาผูถูกกลาวหามีความผิด ใหความเปนธรรม และให
ไดรับการปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน  

 ใหโอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหาอยางเต็มที่ รวมทั้งสิทธิในการแสดง
เอกสาร/พยานหลักฐานแกขอกลาวหา 

หนวยรับเรื่องรองทุกขภายในหนวยงาน  

 ผูบังคับบัญชาทุกระดับของผูกระทํา  
 

 
ชองทาง... 

 

-๙- 



 

 

  
 

ชองทาง/วิธีการรองทุกขในหนวยงาน 

 หนวยงานจัดชองทางรับเรื่องรองทุกข เชน เว็บไซต กลองรับเรื่องรองทุกข  

 ผูรองทุกขสามารถรองทุกขดวยตนเอง ทางโทรศัพท หมายเลข ๐๗๖-๔๑๑-๖๑๖ หรือ
เปนลายลักษณอักษร เชน จดหมาย โทรสาร ฯ เปนตน 

 ผูรองทุกขสามารถรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งจนกวาจะเสร็จ
กระบวนการ หากไมมีการดําเนินการใด ๆ จึงรองทุกขตอบุคคลหรือหนวยงานอื่น  

 
หนวยรับเรื่องรองทุกขภายนอก 

 ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
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แนวทาง... 
 
 
 
 

-๑๐- 



 

 

  
 

แนวทางการดําเนินงานมาตรการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ 
ในการทํางานของโรงพยาบาลระนอง 

  
ที ่ ประเด็น แนวทางการดําเนินงาน 
๑. หนวยงานตองมีการประกาศเจตนารมณ เปนลาย

ลักษณอักษร (เชน ประกาศ คําสั่ง) โดยเผยแพร
ประชาสัมพันธ ใหบุคลากรในองคกรรับทราบอยาง
ทั่วถึง ในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

๑. ดําเนินการจัดทํารางประกาศเจตนารมณ และ     
สงใหหนวยงานท่ีเกี่ยวของใชเปนตัวอยาง เพ่ือให
เปนไปในทิศทางเดียวกัน 
๒. ประสานติดตามความคืบหนาหนวยงาน ที่มี
การประกาศเจตนารมณ 
 

๒. หนวยงานตองมีการจัดทําแนวปฏิบัติเพ่ือปองกัน และ
แกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทางเพศในการ
ทํางาน ที่ครอบคลุมบุคลากรทุกคนที่ทํางานใน
หนวยงาน รวมทั้งผูที่มีการดําเนินงานที่เก่ียวของกับ
หนวยงาน เชน นักศึกษาฝกงาน ผูรับจางฯลฯ โดยให
บุคลากรในหนวยงานไดมีสวนรวม เพ่ือใหเกิดการ
เรียนรู และยอมรับ รวมทั้งตองประชาสัมพันธเพ่ือ
สรางความตระหนักแกบุคลากรทุกคน ในหนวยงาน  
ไดรับทราบและถือปฏิบัติ 
 

๑.ใหมีการจัดทําแบบประเมินความเสี่ยงตอการ
ถูกลวงละเมิดทางเพศในการทํางานของบุคลากร 
เพ่ือหาแนวทาง และแกไขปญหา 
๒. การจัดทําแนวปฏิบัติควรจัดทํา ๒ ระดับ คือ  
ระดับบุคคล และระดับองคกร 
๓. แนวปฏิบัติตองกําหนดจริยธรรมขององคกร
ระบุชัดเจน ถึงพฤติกรรมที่ตองไมกระทํา เชน 
การพูดจาสองแงสามงาม 

๓. 
 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานตองแสดงเจตนารมณ ในการสงเสริมความ
เทาเทียมกันระหวางบุคคล เพ่ือใหบุคลากรปฏิบัติตอ
กัน อยางใหเกียรติ และเคารพซึ่งกันและกัน โดยเนน
การปอ ง กันปญหา เป น พ้ืน ฐาน  ควบคู กับการ
ปรับเปลี่ยนทัศนคติ เ ก่ียวกับพฤติกรรมทางเพศ 
รวมทั้งกําหนดใหเปนประเด็นหนึ่ง ในหลักสูตรการ
พัฒนาบุคลากรทุกระดับ 
 
 

หนวยงานตองกําหนดใหประเด็นการสงเสริม
ความเสมอภาคระหวางเพศ และการปองกัน 
และแกไขปญหาการลวงละเมิดและคุกคามทาง
เพศในการทํางานเปนสวนหนึ่งของหลักสูตร
พัฒนาบุคลากรในทุกระดับขององคกร รวมถึง
การปฐมนิเทศ/ใหความรูกับบุคลากรใหมของ
หนวยงาน โดยกรมกิจการสตรีและสถาบัน
ครอบครัว เปนหนวยงานจัดทําหลักสูตร และให
ความรูรวมกับหนวยงานที่เก่ียวของ 
 

๔. หนวยงานตองเสริมสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
พฤติกรรมการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ และ
แนวทางในการแกไขในกรณีที่มีปญหาเกิดข้ึน และ
สรางสภาพแวดลอมที่ดี  โดยคํานึง ถึงเรื่อง พ้ืนที่
ปลอดภัยในหนวยงาน เชน จัดหองทํางานที่เปดเผย 
โลง มองเห็นกันไดชัดเจน เปนตน 

หนวยงานตองตรวจสอบสภาพแวดลอมของ
สถานที่ทํางานมีการปรับสภาพแวดลอมใหเอ้ือ
ตอการทํางานและไมเสี่ยงตอการถูกละเมิดทาง
เพศ รวมถึงสรางความเขาใจกับบุคลากรไมให
กระทําการใดที่สรางความอึดอัดใจตอเพ่ือน
รวมงานหรือผูมาติดตองาน 
 

 
 
 

-๑๑- 



 

 

  
 

ที ่ ประเด็น แนวทางการดําเนินงาน 
๕. หนวยงานตองกําหนดกลไกในการรองทุกขภายใน

(เชน ฝายการเจาหนาที่ ฝายกฎหมาย หรือกลุม
คุมครองคุณธรรม) 

๑. หนวยงานตองกําหนดกลไกในการรองทุกข
ภายในหนวยงานที่ชัดเจน ทั้งนี้หากผูกระทําเปน
ผูบริหารหนวยงาน หนวยงานตองกําหนด
มาตรการ/ชองทางในการรองทุกข เชน ศูนย
ประสาน หรือสายดวน ๑๓๐๐ 
๒. หนวยงานตองกําหนดชองทางการรองทุกข
หลายรูปแบบ ทั้งแบบ Offline และ Online 
๓. ขอมูลการรองทุกขตองรักษาไวเปนความลับ
เพื่อ ใหผูรองทุกขรูสึกสบายใจ และปลอดภัย 
และเปนการปกปองสิทธิของผูรองและผูถูกรอง 
 

๖. การแกไขและจัดการปญหาอาจใชกระบวนการอยาง
ไมเปนทางการ เชน การพูดคุยกันอยางเปนมิตร การ
ประนอมขอพิพาท เพื่อยุติปญหาหากกระบวนการไม
เปนทางการไมสามารถแกไขปญหาได จึงจะเขาสู
กระบวนการทางวินัยตามกฎหมายที่หนวยงานนั้นถือ
ปฏิบัติอยู 
 
 
 

๑. กระบวนการจัดการปญหาอยางไม เปน
ทางการตองเกิดจากความยินยอมทั้งสองฝาย 
โดยผูประสานขอพิพาทตองเปนบุคคลที่คูกรณี
ทั้งสองฝายใหความเคารพนับถือ 
๒. การประนอมขอพิพาทตองมีการกําหนด
เงื่อนไขเพื่อเปนการคุมพฤติกรรมของผูกระทํา
ไมให เกิดการกระทําซ้ํ าโดยตองเคารพการ
ตัดสินใจของผูเสียหาย 

๗. การแกไขและจัดการปญหาตองดําเนินการอยาง
จริงจังโดยทันที และเปนไปตามเวลาที่กําหนดในแนว
ปฏิบัติเพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดและ
คุกคามทางเพศในการทํางาน และตองเปนความลับ 
เวนแตคูกรณีทั้งสองฝายยินดีใหเปดเผย รวมทั้งให
ความเปนธรรมตอทั้งสองฝายเทาเทียมกัน 
 

๑. หนวยงานตองกําหนดระยะเวลาที่ชัดเจนของ
กระบวนการแก ไข/จัดการปญหาฯ ในทุก
ขั้นตอน 
๒. การขยายระยะเวลาในการจัดการปญหาฯ
ตองสรางความเปนธรรมใหทั้งสองฝาย ไมเปน
การเอ้ือประโยชนใหฝายใดฝายหนึ่ง 
๓. ขอมูลของคูกรณีทั้งสองฝายตองเปนความลับ 

๘. กรณีมีการรองเรียนใหหัวหนาหนวยงานดําเนินการ
แตงตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง จํานวน ๕ คน 
ประกอบดวย ประธานคณะทํางานที่มีตําแหนงสูงกวา
คูกรณี บุคคลจากหนวยงานตนสังกัดของคูกรณี โดยมี
ตําแหนงไมต่ํากวาคูกรณี โดยตองมีบุคคลที่มีเพศ
เดียวกับผูเสียหายไมนอยกวาหนึ่งคน และใหมีบุคคลที่
ผูเสียหายไววางใจเขารวมรับฟงการสอบขอเท็จจริงได
เฉพาะในกรณมีีการสอบปากคําผูเสียหาย 
 
 

๑. ใหมีการตั้งคณะทํางานสอบขอเท็จจริง โดย
ตองมีบุคคลที่มีเพศสภาพเดียวกับผูรองทุกข 
รวมเปนคณะทํางาน 
๒. ในกรณีผูกระทําเปนผูบริหารสูงสุดของ
หนวยงานระดับกรม ใหผูมีอํานาจเทียบเทาจาก
หนวยงานอื่น หรืออํานาจเหนือกวาเปนประธาน
สอบขอเท็จจริง และใหมีผูทรงคุณวุฒิ หรือ
ผูแทนหนวยงานอ่ืนที่มีประสบการณการ ท่ี
เก่ียวของรวมเปนคณะทํางานดวย 

 

-๑๒- 



 

 

  
 

ที ่ ประเด็น แนวทางการดําเนินงาน 
๘. 
(ตอ) 

 ๓. หนวยงานภาคเอกชนที่ใหความรวมมือในการ
นํามาตรการฯ ไปดําเนินการ หากมีขนาดเล็ก
สามารถขอ ใหผูแทน ศปคพ. หรือหนวยงานอ่ืนที่
มีประสบการณการทํางานที่เ ก่ียวของรวมเปน
คณะทํางานสอบขอ เท็จจริง 
 

๙. หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูรองเรียนและผู
เปนพยาน เมื่อมีการรองเรียนแลว ผูรองเรียนและ
ผูเปนพยานจะไมถูกดําเนินการใดๆ ที่กระทบตอ
หนาที่การงาน หรือการดํารงชีวิต หากจําเปนตองมี
การดําเนินการใดๆ ตองไดรับความยินยอมจากผู
รองเรียนและผูเปนพยาน     
รวมถึงขอรองขอของผูเสียหาย ผูรองเรียน หรือผู
เปนพยาน ควรไดรับการพิจารณาจากบุคคลหรือ
หนวยงานที่รับผิดชอบตามความเหมาะสม และ
หนวยงานตองใหการคุมครองผูรองเรียน ไมใหถูก
กลั่นแกลง 

๑. หนวยงานตองกําหนดมาตรการที่ชัดเจนในการ
คุมครองผูรองและพยานตองมีหลักประกันความ
ปลอดภัยวาจะไม เ กิดการกลั่นแกลงดวยการ
โยกยาย หรือถูกฟองรอง 
๒. ผูรองเรียนตองไดรับการฟนฟู เยียวยา และ
ไดรับการชดเชยคาเสียหายตางๆ ที่สืบเนื่องมาจาก
การลวงละเมิดทางเพศในการทํางาน เชน คา
เ ดิ น ท า ง ใ น ก า ร มา ใ ห ข อ เ ท็ จ จ ริ ง  ห รื อ ค า
รักษาพยาบาล เปนตน ท้ังนี้ หากกรณีดังกลาว
เปนการเลือกปฏิบัติดวยเหตุแหงเพศ สามารถยื่น
ขอเงินเยียวยาไดจากกองทุนสงเสริมความเทา
เที ย มร ะห ว า ง เพศ ส าม าร ถยื่ น คํ า ร อ งต อ
คณะกรรมการวินิจฉัยการเลือกปฏิบัติโดยเปน
ธรรมระหวางเพศพิจารณา 
 

๑๐. หนวยงานตองมีมาตรการคุมครองผูถูกกลาวหา 
โดยในระหวางรองเรียนยังไมถือวาผูถูกกลาวหามี
ความผิด ตองใหความเปนธรรมและใหไดการ
ปฏิบัติเชนเดียวกับบุคลากรอ่ืน และตองมีการให
โอกาสผูถูกกลาวหาในการชี้แจงแกขอกลาวหา
อยางเต็มที่  รวมท้ังสิทธิในการแสดงเอกสาร/
พยานหลักฐานแกขอกลาวหา  
 

๑. ผู ถูกรองจะไม ถือเปนผูมีความผิด จนกวา
กระบวนการแกไข/จัดการปญหาจะสิ้นสุด 
๒. ผูถูกรอง มีสิทธิในการชี้แจงขอกลาวหา และ
แสดงหลักฐาน/พยานเพ่ือยืนยันขอเท็จจริง 
๓. ผูถูกรองควรตองไดรับการบําบัด เยียวยา เชน 
การไปพบจิตแพทย เปนตน 
 

๑๑. 
 
 
 
 
 
 
 

หนวยงานตองรายงานผลการดําเนินงานตามแนว
ปฏิบัติ เพ่ือปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิด
หรื อคุกคามทางเพศในการทํ า งาน  สํ าหรั บ
หนวยงานภาครัฐ ใหรายงานตอผูบริการดานการ
เสริมสรางบทบาทหญิงชายและใหเจาหนาที่ศูนย
ประสานดานความเสมอภาคระหวางหญิงชาย
ติดตามการดําเนินงานตามมาตรการ 

๑. กลุมงานสังคมสงเคราะหประสานกรมกิจการ
สตรีและสถาบันครอบครัว เพ่ือสงใหพ้ืนที่รายงาน
ผลการดําเนินงาน 
๒. ใหผูรับผิดชอบในการรายงานผลการดําเนินงาน
ตามมาตรการฯไปยังศูนยปฏิบัติการตอตานการ
ทุจริต กระทรวงสาธารณสุข ภายใน ๓๑ ตุลาคม 
ของทุกป  

 

 

-๑๓- 



 

 

  
 

ที ่ ประเด็น แนวทางการดําเนินงาน 
๑๑. 
(ตอ) 

และรายงานผลไปยังศูนยประสานการปองกัน 
และแกไขปญหาการลวงละเมิด หรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน กรมกิจการสตรี และสถาบัน
ครอบครัว ภายในวันที่ ๓๑ ตลุาคม ของทุกป 

๓. หนวยงานภาครัฐที่ไมไดตั้ง GFP ใหศูนย
ปฏิบัติการตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุข 
ประสานขอผลการดําเนินงานตาม มาตรการฯ ไป
โดยตรง 
 

๑๒. ศูนยประสานการปองกันและแกไขปญหาการ
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 
(ศปคพ.) กรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว
ทําหนาที่เปนศูนยกลางในการประสานหนวยงาน 
ทั้งภาครัฐ และเอกชน ในการดําเนินงานปองกัน 
และแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน และติดตามผลการดําเนินงาน
ตามมาตรการฯ โดยรายงานตอคณะกรรมการ
สงเสริมความเทาเทียมระหวางเพศ (สทพ.) อยาง
นอยปละหนึ่งครั้ง 
 

๑. โรงพยาบาลระนอง เปนหนวยประสานงาน และ
ติดตามการดําเนินงาน ตามมาตรการฯ ของ
หนวยงานตางๆ เพ่ือรายงานตอศูนยปฏิบัติการ
ตอตานการทุจริต กระทรวงสาธารณสุขอยางนอยป
ละหนึ่งครั้ง 
๒. โรงพยาบาลระนองตองดําเนินการรวมกับศูนย
ปฏิบัติการกรมกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว 
(ศปก.สค) ในการใหความชวยเหลือตามกระบวนแก
ผูถูกลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

 

 
 
 
 

******************************************* 

-๑๔- 



-สําเนาคูฉบับ- 

 
 
 

 
 
 

ประกาศโรงพยาบาลระนอง 
เรื่อง เจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน 

 

         คณะผูบริหาร ขาราชการ ลูกจาง พนักงาน และบุคลากรของโรงพยาบาลระนอง                          
มีเจตนารมณรวมกันที่จะสงเสริมความเทาเทียมกันระหวางบุคคล และสรางองคกรที่ปราศจากการลวงละเมิด
หรือคุกคามทางเพศในการทํางานดวยการปฏิบัติตอกันอยางใหเกียรติและเคารพซึ่งกันและกัน และไมกระทํา
การใดท่ีเปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศตอผูบังคับบัญชา ผูใตบังคับบัญชา เพ่ือนรวมงาน ลูกจาง และ
บุคคลที่เก่ียวของในการติดตอประสานงานหรือดําเนินงานรวมกับโรงพยาบาลระนอง 

 ดังนั้น เพ่ือใหบรรลุเจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศ
ในการทํางานดังกลาว โรงพยาบาลระนองจะดําเนินการดังนี ้
  1. บริหารงาน และปฏิบัติงานบนหลักแหงความเสมอภาคใหเกียรติซึ่งกันและกันเคารพใน
ศักดิ์ศรีความเปนมนุษยโดยคํานึงถึงความเทาเทียมระหวางเพศ ไมกระทําการอันเปนการเลือกปฏิบัติโดยไมเปน
ธรรมตอบุคคลดวยเหตุความแตกตางในเรื่องของเพศและไมกระทําการใดที่เปนการลวงละเมิดหรือคุกคามทาง
เพศในการทํางาน 
 ๒. สรางวัฒนธรรมองคกรและปลูกฝงคานิยมใหแกคณะผูบริหาร ขาราชการ ลูกจาง พนักงาน 
และบุคลากรของโรงพยาบาลระนองใหปฏิบัติตอกันโดยใหเกียรติซึ่งกันและกันเคารพในศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 
 ๓. สรางสภาพแวดลอมและบรรยากาศที่ดีภายในองคกร และสงเสริมความปลอดภัยไมใหถูก
ลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางานใหแกคณะผูบริหาร ขาราชการ ลูกจาง พนักงาน และบุคลากรทุกคน
และบุคคลที่เก่ียวของหรือดําเนินงานรวมกับโรงพยาบาลระนอง 

 ๔. สรางกลไกและกระบวนการในการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม 
ทางเพศในการทํางานเพ่ือมิใหมีการลวงละเมิดหรือคุกคามทางเพศในการทํางาน  

    ประกาศ ณ วันที่ 23 เดือน มีนาคม พ.ศ. ๒๕๖6 
   
 
   
                          (นายอรุณ สัตยาพิศาล) 
                     ผูอํานวยการโรงพยาบาลระนอง 
 
   
 
 
 
   



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลระนอง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2566 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
ชือ่หนวยงาน: โรงพยาบาลระนอง 
วัน/เดือน/ป: 23 มีนาคม 2566 
หัวขอ: ประกาศโรงพยาบาลระนอง เรื่อง เจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม
 ทางเพศในการทํางาน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
ประกาศโรงพยาบาลระนอง เรื่อง เจตนารมณการปองกันและแกไขปญหาการลวงละเมิดหรือคุกคาม ทาง
เพศในการทํางาน 
Linkภายนอก: ไมมี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูอนุมัติรับรอง 

  
(........................................................) (.....................................................................) 

        ตําแหนง                ตําแหนง 
วันที ่.......... เดือน......................... .พ.ศ............. วันที.่......... เดือน..........................พ.ศ. ............. 

 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

(........................................................) 
                                   ตําแหนง      
                                วันที่ .......... เดือน......................... .พ.ศ. ............ 

 
 

                 เรืองเดช มิสุด 

               นายเรืองเดช มสิุด 

                  นิติกร 

      23            มีนาคม              2566 

              สาโรจน จันทรแกว 

            นายสาโรจน จันทรแกว 

                  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

    23              มีนาคม              2566 

                    เรอืงเดช มสิุด 

               นายเรอืงเดช มิสุด 

                  นิติกร 

    23             มนีาคม               2566 


