


 

 

 

รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

การจัดการขอรองเรียนทั่วไป 

และรองเรียนการทุจรติและประพฤติมิชอบ 

ประจําปงบประมาณ 2566 
ไตรมาสที่ 2 (ตุลาคม 2565 – 15 มีนาคม 2566) 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการดําเนินงาน 

การจัดการขอรองเรียนท่ัวไปและรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจําปงบประมาณ 2566 

ไตรมาสท่ี 2 (ตุลาคม 2565 – 15 มีนาคม 2566) 
 

  โรงพยาบาลระนอง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง  มีบทบาทหนาที่เปนศูนยกลางในการ

ประสาน แกไขปญหา ตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน ติดตามผลการดําเนินงานการแกไขปญหาใหไดขอ

ยุติโดยเร็ว ใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ และสรุปรายงานผลกํารดาเนินงานใหผูบริหารรับทราบเปนประจาทุก

เดือน ทั้งนี้ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป จึงขอสรุปผลการดําเนินงานจัดการแกไข

ขอรองเรียนทั่วไปและรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในรอบ 6 เดือน  (1 ตุลาคม 25๖5 – 15 มีนาคม 

2566) ดังนี้   

  ๑. เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่หรือขอรองเรียนทั่วไป ใน

โรงพยาบาลระนอง มีดังนี้ 

ลําดับที่ ประเภทขอรองเรียน จํานวน หมายเหตุ 
1 การรองเรียนพฤติกรรมบริการ 3  
2 การรองเรียนกระบวนการรักษา 2  
3 การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
1  

4 การรองเรียนอื่นๆ 1  
รวม 7  

 

 

 

 

 

 



ลําดั
บท่ี 

ว/ด/ป เหตุการณ สรุปการดําเนินงาน ความชวยเหลือ หมายเหต ุ

1. 
 
 
 
 

2. 
 
 
 
 

3. 
 
 
 
 

4. 
 
 

5. 
 
 
 
 

10/10/65 
 
 
 
 
22/12/65 
 
 
 
 
13/12/65 
 
 
 
 
22/12/65 
 
 
21/10/65 
 
 
 
 

ตามหนังสือที่อางถึง สํานักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง ขอใหโรงพยาบาลระนอง
ดําเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง กรณีที่ศูนยดํารงธรรมจังหวัดระนอง แจงวาไดดรับ
เรื่องรองเรียน/รองทุกขผานระบบการจัดการเรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดสํานัก
นายกรัฐมนตรี ขอใหตรวจสอบการเรียกเก็บคาบริการทางการแพทยกรณีใชบริการ
นอกเวลาราชการของโรงพยาบาลระนอง 
การโพสตในสื่อสังคมออนไลน เฟสบุกในเพจท่ีนี่ ระนอง เนื่องดวยไมพอใจการ
ใหบริการ ซึ่งไดประสานงานกับคนไขแลว เนื่องจากผูโพสตขอความติดใจเรื่อง
ขอความ “เปนมะเร็ง คงตายแน ยังไงก็ไมรอด” 
 
 
มีการรายงานความเสี่ยง กรณี เจาหนาที่พยาบาลโรงพยาบาลระนอง ขณะที่ปฏิบัติ
เวรไดนําสงผูปวยเพ่ือเอกซเรยคอมพิวเตอร เจาหนาที่ซึ่งเปนหัวหนาศูนยเอกซเรย
คอมพิวเตอรไดพูดคุยดวยวาจาคุกคามทางเพศ และมีพฤติกรรมถูกเนื้อตองตัว
เจาหนาที่ดังกลาว จึงไดมีการเขียนรายงานความเสี่ยงตอคณะกรรมการฯ 
 
รองเรียนกรณบีัตรคิวการใหบริการสําหรับเจาหนาที ่
 
 
กรณีที่ นาง MAY THAN @ ME THAN เมียนมา ไดเสียชีวิตที่โรงพยาบาลระนอง 
และตอมาบุตรของผูเสียชีวิตไมพอใจตอการใหบริการของแพทย และมีการรองเรียน
ตอคณะกรรมการฯ 
 
 

ตรวจสอบขอเท็จจริ ง
และรายงานใหศูนยดํารง
ธ ร ร ม จั ง ห วั ด ร ะน อ ง
ทราบ 
 
ตรวจสอบขอเท็จจริง/วา
วากลาวตักเตือนแพทย
ดังกลาวเปนลายลักษณ
อักษร 
 
ตรวจสอบขอเท็จจริ ง
และทําหนังสือแจงให
บริษัทฯ ดําเนินการกับ
บุคคลดังกลาว 
 
ดําเนินการจัดลําดับการ
ใหบริการใหม โดยมิใหมี
คิวสําหรับเจาหนาที ่
เขารวมพิธีทางศาสนา 
รวมบําเพ็ญกุศลศพ และ
มอบเงินทําบุญเปนเงิน
จํานวน 3,000 บาท 
 

- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
 
 
 
 
- 
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6. 
 
 

 
14/01/66 

 
กรณทีี่ไดมีการโพสตขอความกลาวถึงการใหบริการของโรงพยาบาลระนอง 
 
 
 
 
 
 

 
ดํา เนินการตรวจสอบ
ขอเท็จจริงและลงเยี่ยม
บานผูรองเรียนเพ่ือชี้แจง
ขอเท็จจริงในประเด็น
ปญหาความไมพอใจการ
ใหบริการ 

 
 
 
 
- 

 
7. 

 
 21/10/65 

 
กรณกีารทุจริตตอหนาที่ราชการเบียดบังเอาเงินของราชการไปใชจายสวนตัวโดย มิ
ชอบ 

 
ตั้งคณะกรรมการ
สอบสวนทางวินัยอยาง
รายแรง 

 
- 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2. สรุปผลการดําเนินการ   
   การดําเนินงํานการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน ประจําปงบประมําณ ๒๕66              
(1 ตุลาคม 25๖5 – 15 มีนาคม 2566) พบวาการดําเนินการจัดการขอรองเรียนนั้น ยังเปนไปในทิศทางที่ดี 
เนื่องดวยมีการจัดการแกไขปญหาขอรองเรียนได มิไดเกิดการฟองรองตอศาลแตอยางใด ซึ่งการจัดการแกไขขอ
รองเรียนนั้น ไมวาจะเปนการรองเรียนพฟติกรรมการใหบริการ กระบวนการรักษา หรือวารองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ลวนเปนสิ่งดีที่โรงพยาบาลระนองจะไดนํามาพัฒนาการบริการใหมีคุณภาพตอการใหบริการตอไป 

  ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข   
  โรงพยาบาลระนอง มีบทบาทหนาที่ในการปองกันและปราบปรามการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ
การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวา ดวยการปองกันและ
ปราบปราม การทุจริต และยุทธศาสตรดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และ ประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุข เพื่อใชเปนเครื่องมือสําคัญในการสราง กรมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น กํารสงเสริม และคุมครองจริยธรรมบุคลากร 
  โรงพยาบาลระนอง กําหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลูก/ ปลุกจิตสํานึก ปองกัน  ปราบปราม 
และสรางเครือขาย) ในกํารปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกัน การทุจริต โดย รวมกําหนด
เปาหมายการพัฒนา นํากลยุทธการปองกัน กํารสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ไปสูการปฏิบัติตาม แผนงาน
โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือ ความสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ประชาชนไดรับ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ หนวยงาน และยังมี หนาที่สําคัญในการ
รับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน จากชองทางการ รองเรียน โรงพยาบาลระนอง จํานวน ๕ ชองทาง ประกอบดวย   
  ชองทางท่ี 1 ทําหนังสือถึงโรงพยาบาลระนอง  เลขที่ 11 ถนนกําลังทรัพย ตําบลเขานิเวศน 
อําเภอเมือง จังหวัดระนอง  
  ชองทางที่ 2 รองเรียนดวยตนเองท่ี โรงพยาบาลระนอง  เลขที่ 11 ถนนกําลังทรัพย ตําบลเขา
นิเวศน อําเภอเมือง จังหวัดระนอง หรือ โทร 077-812630-3 ในเวลําทําการ 08.30-16.30 น  
  ชองทางที่ ๔ รองเรียนผานศูนยดํารงธรรม  
  ชองทางที่ ๕ จุดรองเรียนของหนวยงาน  
  ดําเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามคูมือกํารปฏิบัติงาน เรื่อง 
รองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ โรงพยาบาลระนอง  ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และคูมอืปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ เรื่องราวรองทุกข สํานักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1 บังคับใช
วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่ระบุวา “เมื่อสวนราชการ ใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก
ประชาชน หรือจากสวนราชการ ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอํานาจ หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการนั้นที่จะตองตอบคําถามหรือแจงการดาเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกําหนดเวลาที่
กําหนดไวตามมาตรา 37” และ มาตรา 41 “ในกรณีที่สวน ราชการไดรับคํารองเรียน เสนอแนะ หรือความเห็น
เก่ียวกับ วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือ ปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร   
ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณําดําเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสํานัก นายกรัฐมนตรี วาดวย
กํารจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 และคําสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ  ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 



มิถุนายน พ.ศ. 2557 กําหนดใหสวนราชการเรงดาํเนินการอยางเฉียบขาดและ รวดเร็ว กรณี มีเรื่องกลาวหาหรือ
พบเหตุอันควรสงสัยวาข้ําราชการและเจาหนาที่ของรัฐกระทําการหรือ เก่ียวของกับการทจุริต ประพฤติมิชอบ และ
ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

  3.ปญหาอุปสรรค   
   3.๑ ความรวมมือของหนวยงานที่เก่ียวของในการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือการแกไข ปญหา
เรื่องรองเรียน พบวา เรื่องรองเรียนบางกรณีใชระยะเวลานานในการตรวจสอบขอเท็จจริง   
   3.๒ บุคลากรมีความรู ความเขาใจในเรื่องระเบียบตางๆที่เกี่ยวของ รวมทั้งวินัย คุณธรรม  และ
จริยธรรมคอนข้ํางนอย   
  4. แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ  

   4.1 เมื่อเกิดกรณีรองเรียนหนวยงานหรือผูเกี่ยวของ ควรรีบเจรจาไกลเกลี่ย เยียวยา  เพื่อลดขอ
ขัดแยง และลดการรองเรียน พรอมทั้งดําเนินการเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือยุติเรื่องโดยเร็ว   
   4.2 การพัฒนาระบบบริการ ควรใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี Service Mind  ในการ 
ใหบริการ มีการประชาสัมพันธแกผูมารับบริการเปนระยะ และควรจัดสถานที่เพื่อความเปนระเบียบ เรียบรอย แก
ผูรับบริการ รวมทั้งดูแลความสะอาดดวย  
  4.3 ควรจัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานในเรื่องระเบียบตางๆที่เก่ียวของ รวมทั้ง วินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม   
   
 
 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลระนอง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2566 
สําหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน: โรงพยาบาลระนอง 
วัน/เดือน/ป: 23 มีนาคม 2566 
หัวขอ: รายงานการจัดการขอรองเรียน รอบ 6 เดือน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรุปหรือเอกสารแนบ) 
รายงานการจัดการขอรองเรียน/รองทุกข รอบ 6 เดือน ประจําปงบประมาณ 2566 
Linkภายนอก: ไมม ี
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผูรับผิดชอบการใหข อมูล ผูอนุมัติรับรอง 

  
(........................................................) (.....................................................................) 

        ตําแหนง                ตําแหนง 
วันที ่.......... เดือน......................... .พ.ศ............. วันที.่......... เดือน..........................พ.ศ. ............. 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลข้ึนเผยแพร 

(........................................................) 
                                   ตําแหนง      
                                วันที่ .......... เดือน......................... .พ.ศ. ............ 
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                 เรืองเดช มิสุด 

               นายเรืองเดช มสิุด 

                  นิติกร 

    23              มีนาคม                2566 

              สาโรจน จันทรแกว 

            นายสาโรจน จันทรแกว 

                  รองผูอํานวยการฝายบริหาร 

    23              มีนาคม              2566 

        เรืองเดช มิสุด 
               นายเรืองเดช มสิุด 
                  นิติกร 

 23              มีนาคม             2566 


