
 

 

 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

การจัดการขอรองเรียนทั่วไป 

และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2566 
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รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

การจัดการขอรองเรียนท่ัวไปและรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2566 

ไตรมาสท่ี 4 (1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) 
 

  โรงพยาบาลระนอง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง  มีบทบาทหนาที่เปนศูนยกลางในการ

ประสาน แกไขปญหา ตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน ติดตามผลการดำเนินงานการแกไขปญหาใหไดขอ

ยุติโดยเร็ว ใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ และสรุปรายงานผลกำรดาเนินงานใหผูบริหารรับทราบเปนประจาทุก

เดือน ทั้งนี้ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕66 งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป จึงขอสรุปผลการดำเนินงานจัดการแกไข

ขอรองเรียนทั่วไปและรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในรอบ 12 เดือน  (1 เมษายน 2566 – 31 

สิงหาคม 2566) ดังนี้   

  ๑. เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาที่หรือขอรองเรียนทั่วไป ใน

โรงพยาบาลระนอง มีดังนี้ 

ลำดับที่ ประเภทขอรองเรียน จำนวน หมายเหตุ 
1 การรองเรียนพฤติกรรมบริการ 5  
2 การรองเรียนกระบวนการรักษา 1  
3 การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
-  

4 การรองเรียนอื่นๆ -  
รวม 6  

 

 

 

 

 

 



ลำดับท่ี ว/ด/ป เหตุการณ สรุปการดำเนินงาน ความชวยเหลือ หมายเหต ุ

1 ม.ย.66 ประชาชนผานสื่อออนไลน (เฟสบุก เพจที่นี่ ระนองนิ) ความวา 

“ตึกฉุกเฉินใหมของโรงพยาบาลที่ออกแบบมาใหงายตอการใช

งานและเพื่ออำนวยความสะดวกในกรณีที่มีผูปวยฉุกเฉินคือ

ออกแบบมาเพื่อในกรณีที่มีผูปวยเกิดเหตุฉุกเฉินตาง ๆ ทุกคน

สามารถขับรถเขาไปจอดหนาอาคารและพาผูปวยเขารับการ

รักษาไดทันทีซึ่งถือวาเปนการออกแบบมาเพ่ือรองรับการรักษา

ที่ รวด เร็วและถื อว าดี ม าก  ๆ  และเกื อบ ทุกที่ ใน ทุ ก ใน

โรงพยาบาลจะถูกออกแบบมาเปนแบบนี้เพราะคำนึงถึงผูปวย

เปนหลักและสามารถใชงานไดจริงไดตรงตามจุดประสงคซึ่งถือ

วาเปนการออกแบบตามหลักสากลของโรงพยาบาลแตขอเสีย

ของตึกฉุกเฉินใหมของโรงพยาบาลระนองคือไมมีที่จอดรถ

ชั่วคราวสำหรับรถที่นำผูปวยฉุกเฉินไปสงเลยแมแตคันเดียว ซึ่ง

ญาติที่นำผูปวยไปสงจะตองออกไปหาท่ีจอดรถดานนอกหรือ

ดานหลังซึ่งไกลมากหลังจากสงผูปวยลงหนาหองฉุกเฉินแลว

ตองรีบไปหาท่ีจอดรถเพ่ือกลับมาใหขอมูลเบ้ืองตนของผูปวย 

แมวาหองฉุกเฉินจะมีการบริการที่ดีจากบุคลากรทางการแพทย

ที่ดีอยูแลหรือผูนำพาผูป วยในกรณีที่ ไม ใชรถพยาบาลได

สามารถจอดรถใกล  ๆ หองฉุกเฉินเพ่ือตามลงไปใหขอมูล

เบื้องตนของผูปวยหรือผูบาดเจ็บในกรณีที่ผูปวยหรือผูบาดเจ็บ

ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและหารือ

เพ่ือทำการแกไขปญหาคณะกรรมการเห็น

วาบริเวณพ้ืนท่ีญาติจอดรถบริเวรหนาตึก

อุบัติเหตุ - ฉุกเฉิน นั้นยังมีบริเวณพ้ืนท่ี

สามารถจัดสรรใหเปนพ้ืนที่จอดรถแกญาติ

ดังกลาวได โดยเห็นวาการใหมีพ้ืนที่จอด

รถสำหรับกรณีที่ไมมีญาติมากับผูปวย โดย

ทำปายใหชัดเจนวาบริเวณดังกลาวนั้นมีไว

จอดรถสำหรับใคร เพ่ือทำใหการรักษา

ของผูปวยวิกฤตไดรวดเร็วข้ึน และใหมี

กำหนดเวลาในการจอดไมเกิน 2 ชั่วโมง 

ในกรณีที่ผูปวยอาจจะมีการ Admit และ

ญาติผูปวยที่มาจอดรถนั้นตองมีการบันทึก

ขอมูล เปนลายลักษณ อักษร เช็ค เลข

ทะเบียนรถและลงเวลาจอดที่ชัด เจน 

เจาหนาท่ีตองทำการตรวจสอบใหแนชัดวา

ญาติและผูปวยมาเพียง 2 คน เทานั้น 

เพ่ือที่จะมิให เกิดปญหาดังกลาว คณะ

กรรมการฯ  มี ม ติ แ จ ง ให ก ลุ ม งาน ที่

      ประเด็นที่ 1 ใหจัดหาพื้นที่ที่

จอดรถบริเวรหนาตึกอุบัติเหตุ - 

ฉุกเฉิน ในบางชองทางจอดรถจะ

สามารถจัดสรรใหพ้ืนที่การจอด

รถแกผูปวยดังกลาว โดยเสนอ

บริเวณชองการจอดรถที่รับสง

พัสดุ 1 ชองทางการจอดและอีก 

1 ชองทางจอดบริเวณติดกับที่

จอดรับส งพัสดุ  และที่ จอดรถ

ฉุกเฉินในกรณี ท่ีไมมีรถฉุกเฉิน

จอดอยู หรือบริเวณใกลเคียงตรง

ลานพระบิดา เพ่ือทำใหการรักษา

ของผูปวยวิกฤตไดรวดเร็วขึ้น  

       ป ร ะ เด็ น ที่  2  ใน ก รณี

ดังกลาวนั้นญาติผูปวยท่ีมาจอด 

รถนั้นตองมีการบันทึกขอมูลเปน

ล า ย ลั ก ษ ณ อั ก ษ ร  เช็ ค เล ข

ทะเบียนรถและลงเวลาชัดเจน

 



ไมสามารถตอบคำถามเองได หรือบางเคสผูปวยอยูในอาการ

หมดสติซึ่งขอมูลเบื้องตนกอนการนำตัวผูปวยสงโรงพยาบาลก็

ถือวาสามารถชวยวแตอยางนอยสิ่งนึงท่ีควรมีเปนอยางมาก คือ 

ที่จอดใหญาติผูปวยไดไมมากก็นอยแตก็ชวยไดมากข้ึน ในกรณี

ของรถสวนบุคคลแตกตางจากรถพยาบาลเปนอยางมากเพราะ

รถพยาบาลจะมีที่จอดรถโดยเฉพาะแตกตางจากรถสวนบุคคล

ซึ่งไมมีที่จอดรถภายหนาอาคารเลย ยิ่งชวงเวลาจัดงานเทศกาล

ตาง ๆ บริเวณโรงพยาบาลระนองจะคอนขางหาท่ีจอดรถยาก

มากซึ่ง อันตรายมากในกรณีที่มีเคสผูปวยฉุกเฉิน ถามีการ

จัดการพ้ืนที่ดี ๆ ดานหนาอาคารจะมีที่จอดรถที่สามารถจอดรถ

สำหรับผูปวยฉุกเฉินไดพรอมกันอยางนอยไมต่ำกวา 10 คัน !! 

ในสวนหนาอาคารมีพื้นที่จอดรถสำหรับคนพิการอยูแลว 2 

ชอง ซึ่งถือวาดี มาก ๆ ที่คำนึงถึงผู พิการที่นำรถมาเองแต

สำหรับที่จอดรถผูไมพิการดานขางอยากจะขออนุญาตแนะนำ

ทางโรงพยาบาลควรเปลี่ยนเปนท่ีจอดรถสำหรับรับสงคนไขใน

กรณีฉุกเฉินแทนมากกวาคะ อยางนอยใหญาติหรือผูรับสง

สามารถจอดรถชั่วคราว เพ่ือใหขอมูลเบ้ืองตนกอนยายไปจอดที่

อ่ืนก็ไดคะ การแกไขแบบนี้จะสงผลดีกับโรงพยาบาลทั้งในดาน

ความสะดวกของการรับสงคนไขและการใชงานพ้ืนที่ตาง ๆ 

ของโรงพยาบาลใหเกิดประโยชนสูงสุด ตามหลักการออกแบบที่

โรงพยาบาลทุกที่ควรจะเปนคะ สวนตัวแลวตองขอชื่นชมใน

สวนตาง ๆ ของ โรงพยาบาลระนองที่มีการพัฒนาไปในทางที่ดี

รับผิดชอบจะเรงดำเนินการใหเสร็จโดยเร็ว โดยมีระยะเวลาในการจอดรถไม

เกิน 2 ชั่วโมง และเจาหนาที่ตอง

ทำการตรวจสอบใหแนชัดวาญาติ

และผูปวยมาเพียง 2 คน เทานั้น 

     ประเด็นท่ี 3 ใหมีการจัดทำ

ป ายการจอดรถโดยมีรูปภาพ

ประกอบโดยมีขอความวา “สงวน

ไวสำหรับผูปวยวิกฤตและญาติ 1 

คน”รถนั้นตองมีการบันทึกขอมูล

เปนลายลักษณ อักษร เช็คเลข

ทะเบียนรถและลงเวลาชัดเจน

โดยมีระยะเวลาในการจอดรถไม

เกิน 2 ชั่วโมง และเจาหนาที่ตอง 



มาก ๆ มีคุณหมอเฉพาะทางเกง ๆ หลายทาน มีพยาบาลท่ีดีที่

คอยใสใจคนไข ดวยใจที่รักบริการแมจะมีคนไขเปนจำนวนมาก 

  แตก็มีการจัดการระบบในเวลาในการรักษาคนไขที่ดีข้ึนมาก ๆ 

เชนกัน ทุกวันนี้ทางโรงพยาบาลก็ไดมีคลินิกพิ เศษที่ เปด

ให บริการประชาชนทั่ วไปในราคาประหยัดโดยแพทย

ผูเชี่ยวชาญเฉพาะทางในหลาย ๆ ดาน ไวบริการใหประชาชน

ในจังหวัดอีกดวยคะสุดทายไมไดตองการมาโพสตดรามาเพ่ือ

หวังทำลายภาพลักษณของโรงพยาบาลระนองแตอยางใด แต

อยากขอใหทางโรงพยาบาลคำนึงถึงความปลอดภัยเบื้องตน

ของผูปวยฉุกเฉินซักนิดคะ และในฐานะที่ มีโอกาสไดมาใช

บริการของโรงพยาบาลระนองในหลาย ๆ  ครั้ ง  ก็ต อง

ขอขอบคุณบุคลากรทางการแพทยทุกทานในการบริการที่ดีท่ีมี

ของโรงพยาบาลระนองดวยคะ” 

 ทำการตรวจสอบใหแนชัดวาญาติ

และผูปวยมาเพียง 2 คน เทานั้น 

     ประเด็นท่ี 3 ใหมีการจัดทำ

ป ายการจอดรถโดยมีรูปภาพ

ประกอบโดยมีขอความวา “สงวน

ไวสำหรับผูปวยวิกฤตและญาติ 1 

คน”  

     ประเด็นที่  4 ใหมีการยาย

ป าย ท่ีจอดรถรับส งพัสดุ ไปยัง

บริเวณอื่นและแจงใหบริษัทขนสง

ทราบ 

 

2 28 พ.ค.66 เนื่องดวยกระผม ไดไปทำการผาตัดที่โรงพยาบาลสุราษฎรธานี 

และทางโรงพยาบาลสุราษฎรธานี ได  สงตัวมาลางแผลที่

โรงพยาบาลระนอง ตั้งแตวันที่ 14 พ.ค.66 จนถึงวันที่ 28 

พ.ค.66 ไดไปกดบัตรคิวเพ่ือลางแผลตั้งแตเวลา 05.30 น. ได

คิวที่ 2 โดยมีคิวท่ี 1 เปนพมาชื่อนางเอเอและไดเรียกเขาไปทำ

แผลตอจากนั้นไดเรียกคิวอ่ืน ๆ ทั้งไทยและพมาเขาไปโดบขาม

คิวที่ 2 ไป เลยไดเขาไปสอบถามวาทำไมถึงขามคิวไป ทาง

- ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงและ

หารือเพ่ือแกไขปญหา โดยการลงไปดูหนา

งานวาระบบและขั้นตอนในการใหบริการ

เปนอยางไร 

- โดยการใหบริการในการนัดทำแผลนั้น 

ผูใชบริการที่มารับบริการตองมาเปดวิสิตที่

ห องบั ตร เพ่ือรอรับคิวไปยังหองปฐม

- ดำเนินการแจงใหผู เกี่ยวของ

ดำเนินการแกไขและปรับปรุง

ระบบและการใหบริการ 

 



เจาหนาที่แจงวาบัตรคิวไมได มีความหมายบัตรที่กดมาใส

ตระกราไวแลวแตวาใครวางกอนไดกอน 

พยาบาล เมื่อไปยังหองปฐมพยาบาล 

เจาหนาที่จะมีตะกรา เพ่ือใหใสบัตรคิว 

โดยท่ีเจาหนาที่จะเรียงลำดับกอนหลังแยก

ประเภทการรักษาในหองปฐมพยาบาล แต

ปญหาของระบบใหบริการคือ คิวท่ีไดรับ

จากหองบัตร ไมใชคิวการรักษาที่หองปฐม

พยาบาล ซึ่งคณะกรรมการไดทบทวนและ

แนะนำวาควรจัดระบบคิวการใหบริการที่

ดีและมีมาตราฐานมากกวานี้ และจัดทำ

ระบบคิวหนาหองปฐมพยาบาลใหแยก

ประเภทโดยชัดเจน เชน ลางแผล ฉีดยา

โดยที่เจาหนาที่ไมตองเปนผูแยกปะเภท

เอง เพ่ือลดความลาชาและเพ่ิมความ

แมนยำในการจัดลำดับคิวนั้น ๆ  

- สวนเรื่องการสื่อสารในระหวางการ

ใหบริการนั้น ควรมีการอธิบายใหผูมารับ

บริการเขาใจ  

3 15 มิ.ย.66 ไดไปใชบริการโรงพยาบาลระนองไดรับการท่ีไมพึงพอใจอยาง

มากกับขั้นตอน การปฏิบัติของเจาหนาที่  

- จุดที่ 1 ยื่นบัตรประทับใจ ทำงานดีเห็นมีผูรอคิวอยูมีแถวยาว

- ประชุมหารือ เก่ียวกับระบบคิวการ

ใหบริการของโรงพยาบาล ซึ่งในระบบคิว

นั้นจะมีการแยกประเภท ดังนี้  

- ดำเนินการแจงใหผู เกี่ยวของ

ดำเนินการแกไขและปรับปรุง

ระบบและการใหบริการ 

 



แตมีอีกชองนึง วาง ไดเรียกผูมาใชบริการไปยื่นบัตรชวยจัดบัตร

คิวให  

- จุดที่ 2 วัดความดันมีการแบงแยกกลุมในการรับคิว การ

บริการวัดความดันโดยไมไดจัดตามคิววาใครมากอนหลังแตจะ

เปดโอกาสใหผูที่ถือบัตร B ไดรับบริการดวน คนถือบัตร E ถูก

ขามไปทั้งที่ยื่นบัตรกอนโดนแซงคิวไปหลายคิว นาจะปรับปรุง

การปฏิบัติงานใหมีลำดับใครยื่นกอน ใหไดรับบริการกอน

ตามลำดับ 

- จุดที่ 3 จุดซักประวัติ มีอยู 4 ชองบริการนาจะมีการแยกกัน

ซักประวัติ เชน ชอง 1 ผูสูงอายุ ชอง 2 ทั่วไป ชอง 3 สูตินารี

เวช ชอง 4 เรงดวน แตในชองที่ไมมีผูปวยก็สามารถเรียกผูมา

ใชบริการจากชองอ่ืนมาได เพ่ือชวยกันแตนี้จะใหเกียรติแกผูถือ

บัตรอักษร B ผูสูงอายุเปนหลักท้ังท่ีมีวิธีปฏิบัติแยกซักประวัติ

ตามที่กลาวมาขางตนได เลยทำใหผูถือบัตรอักษร E ตองเสีย

โอกาสรอนานกวาทั้งที่รีบมากอนแตไดรับบริการหลัง 

จุดที่ 4 จุดพบแพทยก็รอนานมาก มี 6 หอง แลวหมอจะมีแค 

2-3 หองซึ่งไมเพียงพอตอการรับบริการของผูปวยบางครั้ง

แพทยที่ไมอยูทำการตรวจเปนระยะเวลานานจนทำใหผูมารับ

บริการตองลาชา ตองเลื่อนไปชวงบายทั้งที่บางคนมากอน  

จุดที่ 3 จุกซักประวัติ มีอยู 4 ชองบริการนาจะมีการแยกกันซัก

A = เจาหนาที ่

B = ผูสูงอาย ุ

C = อุนใจ 

D = สูตินาร ี

E = ซักประวัต ิ

K = คลินิกกัญชา 

Z = คนทั่วไป 

ซึ่งในการใหบริการนั้น ผูมารับบริการท่ี

ไดรับคิว A B จะไดรับการบริการกอน 

และจะพัฒนาระบบตอไป 



ประวัติ เชน ชอง 1 ผูสูงอายุ ชอง 2 ทั่วไป ชอง 3 สูตินารีเวช 

ชอง 4 เรงดวน แตในชองท่ีไมมีผูปวยก็สามารถเรียกผูมาใช

บริการจากชองอื่นมาได เพ่ือชวยกันแตนี้จะใหเกียรติแกผูถือ

บัตรอักษร B ผูสูงอายุเปนหลักท้ังท่ีมีวิธีปฏิบัติแยกซักประวัติ

ตามที่กลาวมาขางตนได เลยทำใหผูถือบัตรอักษร E ตองเสีย

โอกาสรอนานกวาทั้งที่รีบมากอนแตไดรับบริการหลัง 

- จุดท่ี 4 จุดพบแพทยก็รอนานมาก มี 6 หอง แลวหมอจะมีแค 

2-3 หองซึ่งไมเพียงพอตอการรับบริการของผูปวยบางครั้ง 

แพทยที่ไมอยูทำการตรวจเปนระยะเวลานานจนทำใหผูมารับ

บริการตองลาชา ตองเลื่อนไปชวงบายทั้งท่ีบางคนมากอน 8 

โมง แตผูที่มาทีหลังไดรับบริการกอนและไดกลับกอน เพราะ

อักษร B,C,D,E,Z  

จุดที่ 6 จายยาดีมากทำหนาที่กันไดดี จัดยาใหมาโดยไมตองรอ

นาน 

อยากจะใหปรับปรุงการปฏิบัติงาน เพ่ือความประทับใจในการ

เขามาใชบริการทางโรงพยาบาลและอยากใหทางโรงพยาบาล

ระนอง ไดจัดไปดูงานที่โรงพยาบาลสุราษฎรธานี บางวาทำกัน

อยางไร ผูมาใชบริการจุดซักประวัติเปนพันคน เขาสามารถ

เคลียรผูมาใชบริการใชเวลาไมถึง 2 ชั่วโมง 

4 22 มิ.ย.66 การเช็คสิทธิการรักษา เนื่องจากดิฉันเปนตัวแทนของผูปกครอง ป ระส าน งาน ติ ด ต อ กับ เจ าห น า ท่ี ที่ - ดำเนินการใหผูเกี่ยวของแกไข  



ด.ช.ศุภโชค ซึ่งบิดาเปนคนไทย มารดาเปนพมา ตองการขลิบ

ใหลูกชาย คือ ด.ช.ศุภโชค ตามหลักศาสนาไดมาทำการตรวจ

จะประมาณ เดือนมีนาคม ไดทำการเช็คสิทธิที่หองบัตรเบอร 

10 ทางเจาหนาที่แจงวา ไมแนใจวาใชสิทธิฟรีไดหรือไม ตอง

ถามที่หองผาตัดอีกครั้ง ดิฉันจึงผานขั้นตอนการตรวจจากคุณ

หมอ เจาะเลือดและตัดตอที่หองผาตัด เพ่ือรับทราบวาตองเสีย

คาใชจายหรือไม ทางหองผาตัดไดสอบถามกับหองบัตร #10 c

และแจงวา ไมตองเสียคาใชจายใด ๆ และนัดใหมารับบริการ

ผาตัดที่หองผาตัด จองคิวใหในวันที่ 22/6/66 แตวันนี้ดิฉันพา 

ด.ช.ศุภโชค มาตามนัด ปรากฏวา ทางหองผาตัดแจงวา ตอง 

เสียคาใชจ ายประมาณ 5,000 บาท ซึ่ งดิ ฉันไดแจ งกับ

เจาหนาที่หองผาตัดวา ไดคุยแลวกอนวันนัดวา ไมตองเสียซึ่ง

มารดาของ ด.ช.ศุภโชค เปนคนตางดาวทำงานเปนรายวัน บิดา

ปวยอยูโรงพยาบาลท่ีจังหวัดอุดรธานี ไมสามารถเสียคาใชจาย

ดังกลาวได  

จึงเรียนมาเพ่ือตรวจสอบกระบวนการทำงานเช็คสิทธิของทาง

โรงพยาบาล วา มีประสิทธิภาพหรือไม 

ขอแนะนำ ทางโรงพยาบาลควรคัดกรองบุคลากรในหองเช็ค

สิทธิ์ใหมีประสิทธิภาพ เพ่ือใหบริการประชาชนไดอยางม ี

ประสิทธิภาพมากกวานี้ ขอแสดงความนับถือ ธนกร ตินรุงเรือง 

เก่ียวของเพ่ือขอรายละเอียดเก่ียวกับสิทธิ

หลักประกันสุขภาพของผูมารับบริการ 

และชี้แจงรายละเอียดเก่ียวกับ

สิทธิและคารักษาพยาบาล 



096-8543271 

5 29 มิ.ย.66 ดิฉันพาลูกมาหาหมอวันนี้ วันท่ี 29/6/66 ดวยอาการไขพบ

หมอเด็ก ที่พูดจาไมดี ตะคอกคนไข ถามคำตอบคำ ไมเหมือน

ตอนดิฉันพาลูกไปหาที่คลินิกเลย สาเหตุที่ดิฉันพาลูกมาหาหมอ 

ที่โรงพยาบาล เพราะตั้งแตเชาดิฉันขับรถตระเวนหาหมอเด็ก

แลวทุกคลินิกในระนอง แตไมมีคลินิกไหนเปดเลยจึงจำเปนตอง

มาหาหมอที่โรงพยาบาลระนอง เพราะดิฉันเคยเจอพฤติกรรม

แบบนี้บอย ๆ ที่ โรงพยาบาลระนอง กี่ปก็ไมเคยพัฒนาการ

บริการ หมอที่ดิฉันชื่นชมและประทับใจที่โรงพยาบาลระนอง 

คือหมอกัญ ไมวาจะมาที่คลินิกหรือโรงพยาบาล คุณหมอมีจิต

วิญญาณและความเปนหมอ ไมใชหมอเด็กคนนี้ควรไปรักษา

สัตวมากกวาคน ตอไปดิฉันคงไมพาลูกไปหาแลวคลินิกในตลาด

ชื่อหมอมิก   

ประสานงานผู ที่ เกี่ ย วข องและหารือ

เก่ียวกับการพูดคุยสื่ อสารแกผูม ารับ

บริการ 

  

6         

                                                                                                                             

สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง แจงวาไดรับเรื่องรองเรียน

ผานระบบจัดการเรื่องรองเรียน ศูนยบริหารจัดการเรื่องรอง

ทุกข กระทรวงสาธารณสุข โดยมีขอเท็จจริงดังนี้  

นางสาวภัชชนา จันทะนะ มารดาของผูรองเรียนเปนผูปวย

โรคเบาหวาน ใชสิทธิการรักษาในวันที่ 11 มิถุนายน 2566 

ดวยอาการปวดทองอยางรุนแรง แตเจาหนาที่และแพทยไดทำ

การหยุดตรวจ นานกวา 2 ชั่วโมง จนพี่สาวของผูรองเรียนได

คณ ะกรรมการฯ  ได มี การตรวจสอบ

เพ่ิมเติมหลังจากที่รักษาตัวที่โรงพยาบาล

วิรัชศิลป จังหวัดชุมพร และไดดำเนินการ

เรียกหั วหน ากลุ ม งาน ท่ี เก่ี ยวข องมา

ทบทวนและวิเคราะหปญหาที่เกิดขึ้น  

  

1 .ท างโรงพยาบาลได ให การ

ชวยเหลือประสานงานติดตอขอ

ใบสงตัวใหแกผูปวยเพ่ือไปรักษา

ตัวตอ 

2.ในระบบบริการโรงพยาบาล

ระนองโดยคณะกรรมการฯ ได

ด ำ เนิ น ก ารแจ ง เจ าห น า ท่ี ที่

 



 

 

 

สอบถามกับเจาหนาท่ี วาเมื่อไหรจะตรวจผูปวยตอ แพทยฉีด

ยาลดกรดเสร็จไปนอนรอดูอาการก็ไมหาย จึงตัดสินใจพา

มารดาไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาลวิรัชศิลปชุมพร เอกซเรย

คอมพิวเตอรตรวจพบวาคนไขลำไสขดตัว มีพังผืด เลือดไม

ไหลเวียนตอง ทำการผาตัดหนาทอง ซึ่งมีคาใชจายสูง ซึ่งมี

อยากทราบวาทำไมโรงพยาบาลระนองไมตรวจวินิจฉัยดวยการ

เอกซเรยคอมพิวเตอร จึงตองการใหปรับปรุงการรักษาให

สะดวกรวดเร็ว และตัดสินใจการรักษาใหมีประสิทธิภาพ 

จากขอรองเรียนดังกลาวผูรองเรียนมีความประสงคตองการให

โรงพยาบาลปรับปรุงดังนี้  

1 .ทำไมไมมี การตรวจวินิ จฉัยโรคด วยการทำเอกซเรย

คอมพิวเตอร  

2.ปรับปรุงการรักษาใหสะดวกรวดเร็ว วินิจฉัยตัดสินใจแนว

ทางการรักษาที่มีประสิทธิภาพ 

เกี่ ยวของดำเนินการปรับปรุง

ระบบการใหบริการ เพ่ือเปนการ

ลดการรอคอยของผู ป วยที่ มี

อาการรุนแรง 

3 .ในกรณี ที่ เห็ นว าก ารตรวจ

วินิจฉัยยังไมชัดเจนซึ่งเปนการ

ยากตอการวินิจฉัย เห็นควรที่

จ ะ ต อ ง แ น ะ น ำ วิ ธี ห รื อ ให

คำแนะนำในการรักษาตอ เพื่อ

การวินิจฉัยที่ถูกตองและตรงกับ

อาการของผูปวย 



2. สรุปผลการดำเนินการ   
   การดำเนินงำนการบริหารจัดการเรื่องรองทุกข/รองเรียน ประจำปงบประมำณ ๒๕66              
(1 เมษายน 2566 – 31 สิงหาคม 2566) พบวาการดำเนินการจัดการขอรองเรียนนั้น ยังเปนไปในทิศทางที่ดี 
เนื่องดวยมีการจัดการแกไขปญหาขอรองเรียนได มิไดเกิดการฟองรองตอศาลแตอยางใด ซึ่งการจัดการแกไขขอ
รองเรียนนั้น ไมวาจะเปนการรองเรียนพฟติกรรมการใหบริการ กระบวนการรักษา หรือวารองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ลวนเปนสิ่งดีที่โรงพยาบาลระนองจะไดนำมาพัฒนาการบริการใหมีคุณภาพตอการใหบริการตอไป 

  ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข   
  โรงพยาบาลระนอง มีบทบาทหนาที่ในการปองกันและปราบปรามการ ทุจริตและประพฤติมิชอบ
การสงเสริม และคุมครองจริยธรรมของราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวา ดวยการปองกันและ
ปราบปราม การทุจริต และยุทธศาสตรดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และ ประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุข เพ่ือใชเปนเครื่องมือสำคัญในการสราง กรมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น กำรสงเสริม และคุมครองจริยธรรมบุคลากร 
  โรงพยาบาลระนอง กำหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลูก/ ปลุกจิตสำนึก ปองกัน  ปราบปราม 
และสรางเครือขาย) ในกำรปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกัน การทุจริต โดย รวมกำหนด
เปาหมายการพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน กำรสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ไปสูการปฏิบัติตาม แผนงาน
โครงการที่วางไวไปสูเปาหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ประชาชนไดรับ
บริการที่ดี มีความพึงพอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ หนวยงาน และยังมี หนาที่สำคัญในการ
รับแจงเบาะแสและเรื่องรองเรียน จากชองทางการ รองเรียน โรงพยาบาลระนอง จำนวน ๕ ชองทาง ประกอบดวย   
  ชองทางท่ี 1 ทำหนังสือถึงโรงพยาบาลระนอง  เลขท่ี 11 ถนนกำลังทรัพย ตำบลเขานิเวศน 
อำเภอเมือง จังหวัดระนอง  
  ชองทางที่ 2 รองเรียนดวยตนเองที่ โรงพยาบาลระนอง  เลขที่ 11 ถนนกำลังทรัพย ตำบลเขา
นิเวศน อำเภอเมือง จังหวัดระนอง หรือ โทร 077-812630-3 ในเวลำทำการ 08.30-16.30 น  
  ชองทางที่ ๔ รองเรียนผานศูนยดำรงธรรม  
  ชองทางที่ ๕ จุดรองเรียนของหนวยงาน  
  ดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามคูมือกำรปฏิบัติงาน เรื่อง 
รองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ โรงพยาบาลระนอง  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2566 
และคูมือปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ เรื่องราวรองทุกข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1 บังคับใช
วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่ระบุวา “เม่ือสวนราชการ ใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก
ประชาชน หรือจากสวนราชการ ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจ หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดาเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนดเวลาที่
กำหนดไวตามมาตรา 37” และ มาตรา 41 “ในกรณีที่สวน ราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความเห็น
เก่ียวกับ วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือ ปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร   
ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณำดำเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสำนัก นายกรัฐมนตรี วาดวย
กำรจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 และคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ  ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 



มิถุนายน พ.ศ. 2557 กำหนดใหสวนราชการเรงดำเนินการอยางเฉียบขาดและ รวดเร็ว กรณี มีเรื่องกลาวหาหรือ
พบเหตุอันควรสงสัยวาข้ำราชการและเจาหนาที่ของรัฐกระทำการหรือ เก่ียวของกับการทุจริต ประพฤติมิชอบ และ
ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

  3.ปญหาอุปสรรค   
   3.๑ ความรวมมือของหนวยงานที่เก่ียวของในการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือการแกไข ปญหา
เรื่องรองเรียน พบวา เรื่องรองเรียนบางกรณีใชระยะเวลานานในการตรวจสอบขอเท็จจริง   
   3.๒ บุคลากรมีความรู ความเขาใจในเรื่องระเบียบตางๆที่เกี่ยวของ รวมทั้งวินัย คุณธรรม  และ
จริยธรรมคอนข้ำงนอย   
  4. แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ  

   4.1 เมื่อเกิดกรณีรองเรียนหนวยงานหรือผูเก่ียวของ ควรรีบเจรจาไกลเกลี่ย เยียวยา  เพ่ือลดขอ
ขัดแยง และลดการรองเรียน พรอมทั้งดำเนินการเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือยุติเรื่องโดยเร็ว   
   4.2 การพัฒนาระบบบริการ ควรใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี Service Mind  ในการ 
ใหบริการ มีการประชาสัมพันธแกผูมารับบริการเปนระยะ และควรจัดสถานที่เพ่ือความเปนระเบียบ เรียบรอย แก
ผูรับบริการ รวมทั้งดูแลความสะอาดดวย  
  4.3 ควรจัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานในเรื่องระเบียบตางๆท่ีเก่ียวของ รวมทั้ง วินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 


