
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานนิติการ กลุมงานบริหารท่ัวไป  โรงพยาบาลระนอง        โทร. 5057          
ท่ี รน ๐๐๓3.๒๐๑/040     วันที่ 28 มีนาคม  2567        

เรื่อง  สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ 2567 

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลระนอง  

        ด วยโรงพยาบาลระนอง เข าร วมประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใส (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได  

        ด ังนั ้น เพื ่อความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได งานนิติการ กล ุ มงานบริหารทั ่วไป 
โรงพยาบาลระนอง ขอสรุปเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เปนเรื่องทั่วไป และเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ 2567 รอบ 6 เดือน ตั้งแตวันท่ี 1 ตุลาคม 2566 – 15 มีนาคม 
2567 ดังรายละเอียดที่แนบมาพรอมหนังสือฉบับนี้ และในการนี้ขออนุญาตนำสรุปเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ี
เปนเร่ืองท่ัวไป และเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ เผยแพรบนเว็บไซตโรงพยาบาลระนอง
ตอไป 

         จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

       

 

คูฉบับ 



 

 

 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

การจัดการขอรองเรียนทั่วไป 

และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2567 
ไตรมาสที่ 2 (1 ตุลาคม 2566 – 15 มีนาคม 2567) 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

การจัดการขอรองเรียนท่ัวไปและรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2567 

ไตรมาสท่ี 2 (1 ตุลาคม 2566 – 15 มีนาคม 2567) 
 

  โรงพยาบาลระนอง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง  มีบทบาทหนาที่เปนศูนยกลางในการ

ประสาน แกไขปญหา ตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน ติดตามผลการดำเนินงานการแกไขปญหาใหไดขอ

ยุติโดยเร็ว ใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ และสรุปรายงานผลกำรดาเนินงานใหผูบริหารรับทราบเปนประจาทุก

เดือน ทั้งนี้ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕67 งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป จึงขอสรุปผลการดำเนินงานจัดการแกไข

ขอรองเรียนทั่วไปและรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในรอบ 6 เดือน  (1 ตุลาคม 25๖6 – 15 มีนาคม 

2567) ดังนี้   

  ๑. เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือขอรองเรียนทั่วไป ใน

โรงพยาบาลระนอง มีดังนี้ 

ลำดับที่ ประเภทขอรองเรียน จำนวน หมายเหตุ 
1 การรองเรียนพฤติกรรมบริการ 15  
2 การรองเรียนกระบวนการรักษา 6  
3 การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
-  

4 การรองเรียนอ่ืนๆ 12  
รวม 33  

 

 

 

 

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 6 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2567  
วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 15 มีนาคม 2567 

 
ลำดับ

ที่ 
ว/ด/ป เหตุการณ สรุปการดำเนินงาน ความชวยเหลือ หมายเหตุ 

1 2 ต.ค.66 คุณรุงทิพย พุกกะเวส รองเรียนที่โรงพยาบาลระนอง เมื่อวันท่ี 
2 ตุลาคม 2566 ชวงเชา ขาพเจามารับบริการที่โรงพยาบาล
ระนองฝายทันตกรรม โดยรับการรักษากับทันตแพทยสุภาภรณ 
พวงสุวรรณ ซึ่งทันตแพทยพูดจาเสียงมีความกระโชกโฮกฮาก 
เหมือนคนมีความเครียดปญหาสวนตัว (สีหนา,ทาทางไมคอย
อยากบริการประชาชน) พูดจี ้โรคประจำตัวขาพเจา (โรค
ซ ึมเศร า) ควรปร ับปร ุ งคำพูด เพราะคนไข บางคนอาจ 
Sensitive 098 - 1345451 

ประช ุ มหาร ื อและประสานแพทย ที่
เก ี ่ยวข องก ับเหต ุการณมาพูดค ุยและ
แกปญหาโดยการจัดคิวใหกับคนไขใหม
พูดคุยกับคนไขในเหตุการณท่ีเกิดข้ึนกลาว
และตักเตือนแพทย 

จัดคิวคนไขมาพูดคุยเก่ียวกับ
ปญหาที่เกิดข้ึนและจัด          
ทันตแพทยใหมให 

 

2 3 ต.ค.66 ผูมารับบริการที่โรงพยาบาลระนอง รองเรียนที ่โรงพยาบาล 
ขาพเจามาตามนัดของแพทย เมื ่อมาตามนัดที่คลินิกพิเศษ 
ปรากฏวาแพทยเจาของไขไมอยู และไมไดพบแพทยซึ่งทำให
ขาพเจาเสียเวลาและเสียคาใชจายในการเดินทางเปนอยางมาก 
เพราะในแตละครั้งที่ขาพเจามาพบแพทย ขาพเจาตองเหมารถ
ของเพ่ือนบานมาคาใชจายแตละครั้งประมาณ 1,000 บาท ซึ่ง
กรณีแบบนี้เกิดข้ึนกับขาพเจาหลายครั้ง ชวงป 65 แพทยนัดมา
ผาตัดน่ิวในถุงน้ำดี ขาพเจาก็ไมไดผา และวันนี้มาพบก็ไมไดพบ
แพทยอีก ซึ่งไมรูเม่ือไหรขาพเจาจะไดผา อยากใหตรวจสอบให
แนชัดวา วันไหนแพทยอยู ขาพเจาจะไดมาตรวจรักษา      

ติดตอประสานกับคลินิกพิเศษ สอบถาม
วันที ่หมอลงตรวจ และแจงรายละเอียด
ใหแกคนไขรับทราบ ซึ่งคนไขยินดีมารับ
บริการในวันถัดไป  

  

3 ต.ค.66 ผู มารับบริการที ่โรงพยาบาลระนอง รองเรียนที ่โรงพยาบาล 
ขาพเจามาตรวจสุขภาพและนัดทำเอกซเรยคอมพิวเตอร แต

ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่เอกซเรย
คอมพิวเตอร เจาหนาที่การเงิน เจาหนาที่

ใหบริการผูมารับบริการจนไดรับ
การตรวจเอกซเรยคอมพิวเตอร 

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 6 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2567  
วันที่ 1 ตุลาคม 2566 – 15 มีนาคม 2567 

 
เมื่อไปเอกซเรยอมพิวเตอร เจาหนาที่ไมดำเนินการใหและแจง
วาตองไปชำระเงินกอน แตขาพเจาไดชำระเงนิไปกอนแลว และ
ขาพเจาไมเขาใจวาทำไมถึงไมสามารถเอกซเรยคอมพิวเตอรได 

ศูนยจัดเก็บรายได หาขอมูลเกี่ยวกับการ
ชำระเงินในการเอกซเรยคอมพิวเตอรไป
ก อนว ันตรวจ ซ ึ ่ งม ีการชำระ เง ินคา
เอกซเรยคอมพิวเตอรจริง จึงดำเนินการให
ผูรับบริการตรวจเอกซเรยคอมพิวเตอร 

4 ต.ค.66 ร องเร ียนผ านศูนยดำรงธรรม/สำนักงานสาธารณสุข ที่         
รน 0033.005/4426 ลงวันที่ 21 กันยายน 2566 ดวย
ศูนยดำรงธรรมจังหวัดระนอง แจงวาไดรับเรื่องรองเรียน/รอง
ทุกข ผานระบบจัดการเรื่องราวรองทุกข สำนักงานปลัดสำนัก
นายกรัฐมนตรีขอใหตรวจสอบขอเท็จจริงเรื ่องรองเรียนการ
ใหบริการของโรงพยาบาลระนอง เรื่องขอใหปรับปรุงการปฏิบัติ
หน าที ่ของแพทย และพยาบาลของโรงพยาบาลระนอง 
เนื่องจากผูรองแจงวา บิดาของผูรองเปนผูปวยมะเร็งมีแผลที่รู
ทวาร โดยบิดาของผู ร องทำการรักษาตัวอยู ท ี ่โรงพยาบาล
ระนอง   เมื่อวันที่ 10 มิถุนายน 2566 ผูรองแจงวาบิดาของผู
รองมีอาการกำเริบและเจ็บแผลเปนอยางมาก โดยมีเนื้องอกขึ้น
บริเวณแผล ซึ่งผูรองไดเรียกใหแพทยเขามาดูอาการใหแกบิดา
ของผู รอง ซึ ่งพบวานายแพทย (ไมทราบชื่อ – นามสกุลและ
รูปพรรณสัณฐาน) ไดทำการดูอาการใหแกบิดาของผู ร อง
เบื้องตนเทานั้น อีกทั้งผูรองแจงวาในระหวางรักษาตัวอยู ท่ี
โรงพยาบาลระนอง ผูรองพบวาแพทยหรือพยาบาล (ไมทราบ
ชื่อ – นามสกุลและรูปพรรณสัณฐาน) ไมเคยทำความสะอาด
แผลใหแกบิดาของผูรองเลยและสั่งใหบิดาของผูรองงดน้ำ งด

ตรวจสอบขอเท็จจริง ประสานงานองคกร
แพทย เพื่อหาขอเท็จจริงแลวพบวา ผูปวย
รายดังกลาวชื่อนายภิญโญ ทับกี้ มารับการ
รักษาที่โรงพยาบาลระนอง เมื่อวันที่ 11 
มิถุนายน 2566 เบ่ืองตนจากขอรองเรียน 
การที่แพทยหรือพยาบาลไมเคยทำความ
สะอาดแผลใหแกบิดาของผู รอง ตามขอ
กล าวอ างของผ ู ร องเร ียน ผ ู ป  วยราย
ดังกลาวมีแผลบริเวณภายในลำไสสวน
ปลาย แพทยหรือพยาบาลไมสามารถทำ
แผลภายในตัวลำไสใหญสวนปลายได เหตุ
ที่มารองอาจจะเปนเพราะผูรองไมเขาใจ
ถึงกระบวนการรักษาของโรค  

ป ร ั บ ปร ุ ง พ ัฒน า ให  บ ร ิ ก า ร
โรงพยาบาลระนองจ ักนำขอ
รองเรียนไปปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 6 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2567  
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อาหารทั้งหมด มีเพียงการใหน้ำเกลือเจาะเขาเสนเลือดเทานั้น 
ปจจุบันบิดาของผูรองไดเสียชีวิตแลว ซึ่งผูรองเห็นวานายแพทย
และพยาบาลของโรงพยาบาลระนอง ดูแลผู ปวยมะเร็งไม
เหมาะสมและมีการร ักษาที ่ด ีไมเพียงพอ  จ ึงประสงคให
หนวยงานที่เกี่ยวของดำเนินการตรวจสอบและปรับปรุงการ
ปฏิบัติหนาที่ของเจาหนาที่แพทยและพยาบาลของโรงพยาบาล
ระนอง 

5 24 ต.ค.66 ผู มารับบริการ ราย นางวิไล แสงทอง ไดทำหมันเมื ่อว ันที่     
16 มกราคม 2563 และเม่ือราวเดือนกันยายน 2566 พบวา
ตั้งครรภ จึงรองเรียนผานสำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง 

ดำเนินการประสานงานกับหนวยงานท่ี
เก่ียวของทั้งหมดและตรวจสอบขอเท็จจริง 

ใหความชวยเหลือดวย ม.41  

6 25 ต.ค.66 รองผานระบบรองเรียนของโรงพยาบาลระนอง มีใบนัดหาหมอ
ตา (คลินิกพิเศษ) ในวันพุธที่ 25 ต.ค. 66 แตพยาบาลเวรวัน
นั้นอางวาคนไขเต็ม ใหเลื่อนเปนวันอ่ืน ทั้งๆ ที่มีใบนัดหาหมอ  
คุณชนมน จันทรนิยม 061-9239516 

ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่หองตา 
เพื่อตรวจสอบขอเท็จจริง วาเพราะเหตุใด
จึงไมสามารถทำการรักษาได จากการ
ตรวจสอบพบวา ในวันที่นัดมานั้น แพทย
ตัดคิวที ่ 20 เพราะวาคนไขแตละทาน
แพทยตองการตรวจใหละเอียด และใน
การทำนัดนั ้น หองตาและผูนัดนั้นคนละ
สวนกัน จึงทำใหเกิดการผิดพลาด ในการ
นัดได 

แกไขการทำนัดโดยใหเจาหนาท่ีที่
เกี ่ยวของสื่อสารตรงกัน และนัด
ผูปวยมาทำการรักษาใหม 

 

7 27 ต.ค.66 รองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง พาญาติมาตรวจเขาไป
ดานในคลีนิคความดันคนเปน 200 – 300 คนมีแตผูสูงอายุ
เปนสวนใหญไปอัดกันขางในและทำงานชามากๆ 

ติดตอประสานงานคลินิกความดัน เพื่อให
ปรับปรุงงานดานบริการและตรวจสอบวา 
เพราะเหตุใดการบริการถึงชา  

- ดำเนินการแจงใหผู เกี ่ยวของ
ดำเนินการแกไขและปร ับปรุง
ระบบและการใหบริการ 
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8 2 พ.ย.66 เคสนมอายุ ติดตอผานนิติกร โดยผูปวย ราย บุตรนางสาวถิรดา    

เวสะมูลา HN00403758 คลอดบุตรและรับบริการอยู ที่
โรงพยาบาลระนอง ณ ตึกพิเศษ 6 ระหวางวันที่ 26 กันยายน 
2566 ถึงวันที่ 28 กันยายน 2566 หลังจากแพทยใหกลับ
บาน ไดมีการนำจายนมหมดอายุใหแกผูมารับบริการโดยคนไข 
ชื่อ เด็กหญิงไอรินลดา เวสะมูลา 
นำจายนม Nestle Bebe ซ ึ ่ งนมหมดอาย ุต ั ้งแตว ันที ่  10 
มิถุนายน 2566 ซึ่งหลังจากทารกดื่มนมแลว ผูมารับบริการ
เกิดอาการแพนม ทองเสีย มีผื่นขึ้นตามลำตัว ไดหาหมอบาน  
ณ ตอนนี้ผื ่นที่ขึ ้นตามลำตัวยังไมดีขึ ้น แตผูปวยก็ไมไดมาพบ
แพทยเพ่ือตรวจดูอาการเพ่ิมเติม 

ก ร ะบ วนกา ร ใน กา รด ำ เน ิ น ง าน ใน
ปงบประมาณ 2567  
1. ใหหนวยงานที่รับผิดชอบเกี่ยวกับการ
รับและนำจายนม ตรวจสอบวันหมดอายุ
ของนมใหละเอียด 
2. จัดประชุมเพื่อตรวจสอบและหารือใน
ขอเท็จจร ิงที ่เกิดขึ ้น เพื ่อทำการแกไข
ปญหา 
3. กำหนดมาตราการการจายนมโดยตอง
ตรวจสอบใหถูกตองเสียกอนจาย 
4. หนวยงานที ่ไดรับนมหรือสงตอนมสง
ต  อม าจนถ ึ งทาร กหล ั ง คลอด  ต  อง
ตรวจสอบวันหมดอายุอยางละเอียด เพ่ือ
เปนการ Double Check กอนที่จะมีการ
นำจายนมของทารกหรือผู มารับบริการ
ออกไปการนำจายออกไปเพื ่อลดความ
ผิดพลาด 

  

9 2 พ.ย.66 รองเรียนผานระบบของโรงพยาบาลระนอง ญาติไดสอบถาม
เด็กฝกงานชุดขาว เสื้อขาว กางเกงดำ หองพิเศษ 6 ชั้น 4 เวร
ดึก จะมีเด็กฝกงาน ขาพเจาถามวาคืนนี้จะมีเจาหนาท่ีเขามา
ตรวจอีกไหม จะไดเปดไฟสลวยๆไวให แตเด็กฝกงาน กลับบอก
วา เดี๋ยวจะมีเวรดึกตอนตี 2 เขามาตรวจอีก ถาไมอยากใหเขา
มาแลว ใหมาตรวจตอน 6 โมงไดคะ ขาพเจาเลยแจงวา “ไม

ติดตอประสานงานกับเจาหนาที่ตึกพิเศษ 
6 เพื ่อตรวจสอบขอเท็จจร ิง กับกรณี
ดังกลาว 

- ดำเนินการแจงใหเจ าหนาท่ี
ดังกลาวปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 
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คะๆ แคถามดูเฉยๆ” แลวก็ทราบวาไปแจงพยาบาล เวร 
22.00 ยังไง เขาถึงไดเขามาโวยวายวา “การที่ไมอยากใหเขา
มาคือการที่คณุนอนอยูบาน คือ งง คะ” คาหองก็จายใครจะไม
อยากใหเขามาตรวจ เขามาก็ปากเปยก ควรสื่อสารถามเด็ก
ตัวเองกอน ดูความสมเหตุสมผลบาง เงินก็จาย ไมไดอยากมา
นอนตากแอรนะคะ ควรถามลูกทีมตัวเองกอนจะเขามาโวย
ญาติ ถาอยากนอนตากแอร กลับบานแลว จะไดไมรบกวน
พยาบาล เจาหนาที่ไปสื่อสารผิด ขาพเจาไมเขาใจและไมอยาก
ใหเขามาตรวจ งง 
คุณอามินตรา 082272432 amintraeye24@gmail.com 

10 10 พ.ย.66 รองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง สอบถามเรื ่องสิทธิ์ 
น้ำเสียงแย+ชักสีหนา หองเบอร 10 กรุณาปรับปรุงน้ำเสียงให
มากๆ ตอบเหมือนไมอยากตอบ ถาไมอยากทำงานดานนี้
แนะนำเปลี่ยนงาน ไมวาจะคนแกตาสีตาสา หรือคนทั่วไปหรือ
ใครก็ตาม แลวก็กรุณาอยาตอบมั่วๆ เพื่อตัดปญหาคะ ไมรูก็แค
ถามคนที่รู ไมใชพูดมั่วๆ ไมไดตองการใหติดตอกลับ แตชวย
แจงใหปรับปรุงพฤติกรรมดวย 

ต ิดต อห องเบอร   10 เพ ื ่อแจ ง เร ื ่อง
รองเรียนใหทราบ เพ่ือดำเนินการปรับปรุง
แกไขในการพูดจาสื่อสาร 

- ดำเนินการแจงให เจ าหนาที่
ดังกลาวปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 

 

11 23 พ.ย.66 รองเรียนที่หองนิติกร เรื่องบัตรประกันสุขภาพตางดาว นายจาง 
นายหนา โปรคเกอร ไดเขามารองกรณีที ่ทางกระทรวงมี
ประกาศใหตอทะเบียนคนตางดาว 1 ป 6 เดือน แตทาง
โรงพยาบาลระนองใหตอไดในระยะเวลา 1 ปและ 2 ป ทำให
ไมตรงกันเมื่อสอบถามเจาหนาที่ เจาหนาที่แจงวาไมสามารถ
กระทำได จึงอยากสอบวา ชวงที่เวลาที่ตอไปแลว ระยะเวลา

ประสานงานกับหองหลักประกันสุขภาพ  
1. ประกาศตัวด ังกลาวที ่ผ ู ร องเร ียน
กลาวถึงนั้น โรงพยาบาลระนองยังไมไดรับ
หนังสือซึ่งทางโรงพยาบาลระนองรอรับ
หนังสือสั่งการ 
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เหลือจะกระทำอยางไร และมีแนวทางแกปญหาอยางไร เพราะ
แรงงานตางดาวจำเปนตองใชบัตรประกันสุขภาพในการทำ
ประมง ตองการใหแกปญหาใหเรว็ท่ีสุด 
- กรณทีี่ตอไปแลว 1 ป ขอซื้อเพ่ิม อีก 6 เดือนไดหรือไม  
- กรณีที ่ซ ื ้อไปแล ว 2 ป และระยะเวลาไมสอดคล องกับ
กระทรวงจัดหางาน จะแกปญหาโดยวิธีใด 062 – 0589966 
คุณณะ 

2. สำหรับกรณีที่จะซื้อเพื่ออีกจำนวน 6 
เดือนนั ้น จะกระทำไดก ็ต อเม ื ่อได รับ
หนังสือสั่งการจากสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดระนอง โดยวิธีการ คืนเงินใหครบ
จำนวนและมาซื ้อใหมระยะเวลา 1 ป 6 
เดือน 
3. ห ัวหนาห องหล ักประกันไดต ิดตอ
ประสานงานกับทางจัดหางานจังหวัดแลว 
และใหทางจัดหางานปลดล็อค บัตรที่ทำ
ไปสามารถใชได  

12 24 พ.ย.66 รองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง การใหบริการของปาย
จุดบริการและเจาหนาที่ อาคารตรงขามดับเพลิง ปายจุด
บริการ ไมเปนไปตามข้ันตอนการใหบริการจริง ทำใหผูเขารับ
บริการ เสียเวลาในการเขารับยริการ เปลี่ยนแถวบริการไปมา 
เจาหนาที่ดานหนาพูดจาไมดี เสียงดัง ไมสุภาพ กรุณาติดปาย
ใหตรงตามขั้นตอนบริการ ใหชัดเจน ถาปายต่ำเกินไป 
ผูใชบรกิารจะมองเห็น เมื่อใกลชองบริการของเจาที่ เสียเวลาใน
การตอคิวรับบริการไปมา ***ไฟลภาพ คงไมมีใหแนบ เพราะมี
ปายหามถายภาพ 065328353 
saimai.kitti@hotmail.com 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

- ดำเนินการแจงใหผู เกี ่ยวของ
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 

13 19 พ.ย.66 รองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง มาใชบริการและเกิดท่ี 
จ.ระนอง 37 ป ย ังไมมีการพัฒนาใหดีข ึ ้น ความสะอาด 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

- ดำเนินการแจงใหผู เกี ่ยวของ
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 
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มารยาทพยาบาล ฝายคัดกรอง พูดจาไมดี พื ้นที่สกปรก ไม
สวาง เริิ่มดำเนินการไดแลวครับ. ใหมีมาตรฐานสากล  
โทร 086 - 8232456 

14 10 ธ.ค.66 ขอรองเรียนผานระบบเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลระนอง  
วันที่ 10 ธันวาคม 2566  เวลา 14.36 น. เรื่อง ทำงานเกิน
เวลาไมไดคาตอบแทน เน่ืองจากผูรองแจงวา “แพทยที่ไมไดอยู
เวร ตองไปราวคนไขทุกวัน แตการทำงานลวงเวลาเกือบ 8 ชม. 
นั้นคิดเปน 1 OT แตแพทยที่ไปทำงานทั้งที่ไมไดอยูเวร กลับ
ไมไดคาตอบแทน ทบทวนขอรองเรียนนี้ดวย” ซึ่งผูรองเห็นวา
แพทยของโรงพยาบาลระนองใหการรักษาผูปวยคอนขางหนัก
และทำงานอยางเต็มท่ี  
คุณสรภสั 0936564164 

ติดตอสอบถามขอมูลจากผูรองเรียนและ
ต ิดต อประสานงานก ับหน  วยงานที่
เกี่ยวของเพื ่อสอบถามรายละเอียดและ
หลักเกณฑในการจายคาตอบแทนกรณี
ทำงานลวงเวลา 

  

15 13 ธ.ค.66 ร องเร ียนผ  านระบบโรงพยาบาลระนอง อยากให ทาง
โรงพยาบาลชวยตักเตือนการใหบริการกับผู มาใชบร ิการ      
(คุณหมอแผนกจิตเวช) น.พ.ปยวัฒน งามเลิศรัศมี ใชน้ำเสียง
และการพูดจาที่ไมคอยดีสักเทาไหร เหมือนไมเปดใจรับฟงญาติ
คนไขและตัวคนไขเทาที่ควร 
คุณฟา 088 - 4452646 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

- ดำเนินการแจงใหเจ าหนาท่ี
ดังกลาวปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 

 

16 18 ธ.ค.66 รองเรียนโดยการโทรมายังโรงพยาบาลระนอง  
หองเบอร 10 (ผูชายใสแวนตา) พิมพเอกสารผิด 3-4 รอบ  
โดยตองกลับไปแกไข ไมม ี

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข  

- ดำเนินการแจงใหเจ าหนาท่ี
ดังกลาวปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 

 

17 18 ธ.ค.66 รองเรียนโดยการโทรมายังโรงพยาบาลระนอง  ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เก ี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

- ดำเนินการแจงใหเจ าหนาท่ี
ดังกลาวปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 
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ลานแดง (คนอวน) ไมใหคำแนะนำ ทำหนาบึงตั ้ง น้ำเสียง
กระโชกโฮกฮาก พอขคำแนะนำก็ตอบกลับมาโดยน้ำเสียงไม
เปนมิตร แสดงกิริยาแบบนี้กับหลายๆ คน ทำไมเอาคนแบบนี้
มาทำงาน  

18 19 ธ.ค.66 รองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง หองจิตเวชลานแดงจาย
ยาไดคอนขางชามาก ตองนั่งรอ นอนรอหลายชั่วโมง นาเห็นใจ
คนปวย บวกกับอากาศรอนๆ คนเปนจิตเวชจะมีอาการเครียด
ไมอยากมาโรงพยาบาล เพราะตองรอนานเกินไป 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

  

19 26 ธ.ค.66 รองเรียนผานขอความเฟสบุคโรงพยาบาลระนอง จากผูใชเฟส 
“ความคิด มันตางกัน” “ทำไมหมอทำกับเด ็กแบบนั ้น ใส
น้ำเกลือไมเขาเสนจนแขนแตกเห็นเลือด พอหายตองผาตัดอีก 
ตอนเชาไมมีอะไรไมมีแผล หมอนาจะเปนหมอใหมรึเปลา ทำ
นองเจ็บรับไมได ผอ.ชวยประชุมหนอย อยาสะเพราเกิน” ชวย
สนใจเอาใจใสประชาชนดวย นาจะเปนเคสเชาท่ีทำ  
ประชาสัมพันธ สอบถาม => แลวพยาบาลไดรายงานบาง
หรือไมวา ทำอะไรบาง  
ผูใชบริการ => บอกไมได เพราะเหมือนเจาหนาที ่โมโหใคร
มาแลวมาลงกับเด็ก “เด็กสองเดือนนะคะ” นาสงสารอยากให
กลับบานเร็วๆ แพทยทุกคนคือชีวิตของคนไข ชวยรับผิดชอบ
แคนี้พอ ชวยบอกใหพยาบาลทุกคนพูดจาดีดีเอาใจใสคนไขและ
ชวยพูดใหกำลังใจ  

ติดตอสอบถามหาขอมูลจากเจาหนาท่ี 
ทราบวา  
1. คนไขมาดวยสงสัยติดเชื ้อในกระแส
เลือด  มาร ับการรักษาเม ื ่อว ันที ่  14 
ธ ั นวาคม  2566  เ วล า  23.00 น . 
โดยประมาณ เด็กมีอายุ 2 เดือน น้ำหนัก 
3.4 กิโลกรัม พนยา 3 รอบ เด็กหอบใส
ทอ เด็กมีความดันต่ำ รักษาโดยการใหยา 
นอรอี แตมีโอกาสสูงที่จะเกิดแผลบวม 
เพราะยาอาจจะทำใหเสนเลือดแตกงาย 
2. มารดา ดูคลายกับเลี้ยงดูบุตรไมคอย
เปน เจาหนาท่ีจึงสอนการชงนม ลางขวด
นม เปลี่ยนแพมเพิส เพื่อชวยรักษาความ
สะอาดเพราะเด็กมาดวยอากาติดเชื้อ  

- ดำเนินการแจงใหผู เกี ่ยวของ
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 
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สวนคนที่รองเรียนมานั้น นาจะเปนญาติ
ของมารดาเด็ก ซึ่งอาจจะไมพอใจในกรณี
ที ่ไปกลาวตักเตือน ซึ ่งพยาบาลพูดจา
สื่อสารปกติ ไมมีการพูดจาที่ไมสุภาพ แต
อาจจะไปตักเตือนเรื่องดังกลาว จึงทำให
เคาไมพอใจ 
3. ในกรณีแผลที่เกิดจากผลขางเคียงจาก
การใหยานอรอีนั่น เม่ือเกิดอาการบวมก็ได
มีการถอดเปลี่ยนสายน้ำเกลือทันที สวน
แผลตกสะเก็ดเปนสีดำ มีการทำแผลใหทุก
วัน สอบถามแพทยวามีการใหยาเขมขน
เกินไปหรือไม แพทยใหขอมูลวายาที่ใหนั่น
เปนปริมาณกลาง ๆ ไมไดเขมขนสูง แต
เนื้อเยื่อของเด็กนั ่นเป อยงาย ทำใหเกิด
แผลดานใน เมื่อแซะทำความสะอาดแผล 
พบวาใตสะเก็ดแผลสีดำ มีเนื้อเยื่อที่เปอย
จึงมีการตัดแตงแผลเพื ่อใหเกิดการงอก
ใหมไดเร็วข้ึน และไดมีการประสานงานกับ
ศัลยกรรมเพ่ือทำการรักษาตอไป   

20 8 ม.ค.67 รองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง 
เมื่อวันที่ 8 มกราคม 2567 เจาหนาที่เอ็กซเรย ไมมีการบงชี้
ผูปวย จึงทำใหชื่อสลับกัน เกิดความผิดพลาดและเสียหาย ทั้ง
เกิดความเสี่ยงตอตัวผูปวย เพราะเอกซเรยผิดตำแหนง จึงทำให

ติดตอสอบถามหาขอมูลจากเจาหนาท่ี 
เพ ื ่อประช ุมหาร ือและปร ับปร ุ งการ
ใหบริการ  

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 
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เกิดความเจ็บปวดระหวางการทำหัตถการ ที่สำคัญผูปวยแจง
เจาหนาที่แลววาไมใชตำแหนงนี้ แตก็ไมรับฟง และยังคง x-ray 
ตอไป สุดทายผูปวยตองกลับไปทำซ้ำ ไมมีคำขอโทษ และแกตัว
วาชื่อคลายกัน รบกวนทางรพ. ตรวจสอบ เพื่อพัฒนาตอไป 

- เจาหนาที่แจงวามีการเรียกชื่อสลับกันทำ
ใหเกิดการเอกซเรยผิดจุดที ่ตองรับการ
รักษา 
- ตักเตือนและพัฒนาระบบใหดีขึ้น 

1.ระบบใบนำทางใหมีการรีเช็ค
ชื่อและรายการการใชบริการอีก
ครั้ง 
2.พูดจาสื่อสารดวยความใสใจใน
การบริการ  

21 15 ม.ค.67 ไดร ับเรื ่องจากกลุ มการพยาบาลไดรายงานพฤติกรรมของ
พนักงานเปล ชื่อ นายวรเชษฐ พัสดร มีพฤติกรรมไมเหมาะสม 
และมีพฤติกรรมกาวราว และมีการขมขูเพื่อนรวมงานหากมี
การรายงานเรื่องพฤติกรรมของตน ซึ่งทางกลุมพยาบาลไดวา
กลาวตักเตือนหลายครั้งหลายหน แตเจาหนาที่รายดังกลาวยังมี
พฤติกรรมเหมือนเดิม ไมมีการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมแตอยาง
ใด  

   - ดำเน ินการประช ุมหาร ือและตั้ ง
คณะกรรมการสืบสวนทางวินัย โดยการหา
ขอมูลพยานบุคคล พยานเอกสารเพื ่อหา
ขอมูลประกอบทางดานกฎระเบียบ เพ่ือ
สรุปขอกลาวหา 

   - ใหความชวยเหลือ แนะนำ
ทางกฎหมาย 
   - ชวยกันสอดสองพฤติกรรม 
   - วากลาวตักเตือน 
    
 

 

22 15 ม.ค.67 ไดรับเรื่องจากหัวหนากลุมเภสัชกรรม  
   โดยนายบัญชา ภูริปาณิก ตำแหนงชางกายอุปกรณชำนาญ
งาน ปฏิบัติหนาที่รักษาการตำแหนงหัวหนากลุมงานบริหาร
ทั่วไป เม่ือวันที่ 15 มกราคม 2567 เวลาประมาณ 09.40 น.
ไดรับแจงจากนางสาวจินตนา ลิ่มระนางกูร หัวหนากลุมงาน
เภสัชกรรม พบสิ่งของอยู ในถุงพลาสติกสีดำ ตกในหองคลัง
เภสัชกรรม ที่เก็บสารน้ำ เชื่อไดวานาจะเปนยาเสพติด จึงนำ
เรียนนายสาโรจน จันทรแกว รองผูอำนวยการฝายบริหารเพอ
นำเรียนผู อำนวยการโรงพยาบาลระนองตอไปและในเวลา 
10.00 น. มีคำสั่งดวยวาจาใหไปดำเนินการตามกระบวนการ
ของกฎหมายที่ สภ.เมืองระนอง และเวลา 10.30 น.ไดมีชุด

  1. ติดตอประสานงานกับหัวหนากลุม
งานเภส ั ชกรรม  เพ ื ่ อขอตรวจสอบ
ขอเท็จจริงของเหตุการณดังกลาว 
   2. ประสานงานกับรอยเวร สภ.เมือง
ระนอง เพื่อเขามาตรวจสอบพื้นที่ ในวันท่ี 
19 มกราคม 2567 เจาหนาทีพนักงาน
สอบสวน สภ.เมืองระนอง ไดทำการสุม
ตรวจเจาหนาที่ หนวยงานเภสัชกรรม เพ่ือ
คนหาและหาพยานหลักฐานการตรวจพบ
สารเสพติดในรางกาย (เมทแอมเฟตามีน) 
เจาพนักงานสอบสวนจึงได จ ับกุมและ

   - ใหความชวยเหลือ แนะนำ
ทางกฎหมาย 
   - ชวยกันสอดสองพฤติกรรม
ของผูใชบริการและผูรับบริการ 
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ปฏิบัติการพิเศษ งานปองกันและปราบปราม สภ.เมืองระนอง 
ประมาณ 5 นาย นำโดย พ.ต.ต.สุรศักดิ์ บุญทองสังข สารวัตร
ปองกันและปราบปราม สภ.เมืองระนอง ลงพื้นที่อาคารเภสัช
กรรม ตรวจสอบ หาขอมูลเพิ่มเติมเพื่อทำบันทึกการตรวจสอบ
สงพนักงานสอบสวนเวรประจำวันตอไป  

ดำเนินคดี โดยสงหนังสือบำบัดรักษามายัง
โรงพยาบาลระนอง  
    

23 18 ม.ค.67 ไดรับเรื่องจากหัวหนาตึกกุมารเวชกรรมและทารกวิกฤต 
   โดยนายบัญชา ภูริปาณิก ตำแหนงชางกายอุปกรณชำนาญ
งาน ปฏิบัติหนาที่รักษาการตำแหนงหัวหนากลุมงานบริหาร
ทั่วไป เมื่อวันที่ 17 มกราคม 2567  เวลาประมาณ 18.38 
น.รับแจงจากนายทะนงศักดิ์ ศรีเจริญ ปฏิบัติงานรักษาความ
ปลอดภัย ประจำเวรบาย วามีเหตุลักทรัพย ในตึกผูปวยกุมาร
เวชกรรมและทารกวิกฤต เมื่อถึงที่เกิดเหตุ พบพยาบาลตรวจ
การประจำเวร นางศศนิี สุวพิศ แลวทราบวาพยาบาลตรวจการ
ไดโทร 191 แจงเหตุแลวและตำรวจสายตรวจมาถึงที่เกิดเหตุ
ในเวลาไมนาน และรอยเวร สภ.เมืองระนองก็ถึงที ่เกิดเหตุ
ตรวจสอบขอมูลแวดลอม ขอดูกลวง CCTV พบวา เมื่อเวลาใน
กลองประมาณ 14.42 น.(เวลาเร็วกวาปกติ 20 นาที) พบชาย
ตองสงสัย (คนไทย) เขามานั่งพูดคุยกับผูเสียหาย (พมา) ซึ่งเปน
ญาติผูปวยเตียง 8 ประมาณ 2-3 นาที แลวก็ออกไปนั่งระเบียง
ดานหลังหองผูปวย เวลา 14.45 น.ผูเสียหายไดเดินออกจาก
เตียงเพื่อไปซื้อของกินดานลางใหผูปวย ขณะเดียวกันชายตอง
สงสัยก็ลุกจากระเบียงเดินตามออกไป แลวกลับมาที่เตียงผูปวย
ไปโดยใชกระดาษปดบังกระเปาเงิน เมื่อผูเสียหายมาถึงเตียงก็

   1. ต ิดตอประสานงานกับหัวหนาตึก
กุมารเวชกรรมและทารกวิกฤต เพื ่อขอ
ตรวจสอบกลองวงจรปดที ่ตึกกุมารเวช
กรรมและทารกวิกฤติ ภายในโรงพยาบาล
และบริเวณโรงพยาบาล 
   2. ประสานงานกับรอยเวร สภ.เมือง
ระนอง เพื ่อเขามาตรวจสอบพื้นที่ และ
บันทึกภาพจากกลองวงจรปด ใช เปน
หลักฐานในการจับกุมผูตองสงสัย 
   3. รวบรวมขอมูล พยานหลักฐานเพ่ือ
จับกุมผูตองสงสัย  
 

   - ดำเนินการแจงใหผูเกี่ยวของ
ดำเนินการซอมแซมจุดที ่กลอง
วงจรปดเสียและใชงานไมได  
   - ใหความชวยเหลือ แนะนำ
ทางกฎหมาย 
   - ชวยกันสอดสองพฤติกรรม
ของผูใชบริการและผูรับบริการ  
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ถามผู ป วยว าเห ็นกระเปาเง ินไหม ผ ู ป วยตอบว าไม เห็น 
ผ ู  เส ียหายจึงเด ินมาบอกพยาบาลเพื ่อขอเปดกล อง เพื่อ
ตรวจสอบ จึงเห็นภาพดังกลาววามีการลักทรัพย 

24 29 ม.ค.67 รองเรียนผานโดยทำหนังสือ ลงวันที่ 29 มกราคม 2567 
มายังโรงพยาบาลระนองและสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ระนอง 
    นางกัลยาณ ีแกวชี หมายเลขประจำตัวประชาชน 3 8501 
00138 71 1 ตำแหนง พนักงานสืบสวนและไตสวนชำนาญ
การพิเศษ หัวหนากลุมงานสืบสวนและพรรคการเมือง สังกัด 
สำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั้งประจำจังหวัดระนอง ได
ร องเร ียน/ร องทุกข เก ี ่ยวก ับสว ัสด ิการการเบ ิกจายและ
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนองขอใหตรวจสอบขอเท็จจริง 
นั้น 
    เนื่องจากเมื ่อวันที่ 8 สิงหาคม 2566 บิดาของขาพเจา
ไดรับเขารับการรักษาดวยโรคติ่งเนื้อที่เทาขวา แตปรากฏวาไม
สามารถใชสิทธิสวัสดิการเบิกจายตรงเงินคารักษาพยาบาล 
(บุคคลในครอบครัว) ได โดยรับแจงจากหนาที่ทางโรงพยาบาล 
วา สิทธิสวัสดิการคารักษาพยาบาล ไดถูกเปลี่ยนแปลงไปเปน
สิทธิคนในครอบครัวพนักงานรัฐวิสาหกิจ ซึ่งไมสามารถใชสิทธิ
สวัสดิการเบิกจายตรงเงินคารักษาพยาบาลได ทำใหตองมีการ
สำรองจ  ายและนำใบเสร ็ จร ั บเง ิน ไปจ  ายเบ ิกจ  ายค า
รักษาพยาบาลกับสิทธิของพนักงานรัฐวิสาหกิจในภายหลัง ซึ่ง
สิทธิพนักงานรัฐวิสาหกิจดังกลาว เปนสิทธิของนางสาวปรียา

ติดตอสอบถามหาขอมูลจากเจาหนาท่ี 
เพ่ือหารือกรณีสิทธฺเบิกจายตรง ดังนี้  
   ประเด็นที ่ 1.จากกรณีนี ้ ขอชี ้แจงวา 
เนื่องดวยจากการเบิกใชสิทธิดังกลาวเปน
สิทธ ิเบิกจ ายตรงมาตั ้งแตแรกตามขอ
รองเรียน แตเนื่องดวยป 2562 บุตรสาว
คนเล็กไดเขาทำงานธนาคารออมสิน แต
สิทธิ ณ ตอนนั้นยังไมมีการเปลี่ยนแปลง
สิทธิ จนถึงเดือนพฤษภาคม ป 2566 มี
การเปลี่ยนแปลงสิทธิเปนรัฐวิสาหกิจ ทำ
ให ส ิทธ ิในการเบ ิกค าร ักษาเป นส ิทธิ
รัฐวิสาหกิจซึ่งเปนนางสาวปรียานุช วัฒน
สมัย (บุตรคนเล็ก) จึงไมสามารใชสิทธิ
เบิกจายตรงได ซึ่งเจาหนาที ่ไดแจงและ
ดำเนินการทดสอบเบิกจายตรงตั้งแตวันท่ี
เกิดเหตุแตไมสามารถทำได 
   ประเด็นที ่ 2.ขอชี ้แจงวา เนื ่องดวยมี
การเปลี่ยนแปลงสิทธิแลวและการที่จะใช
สิทธิตามทานมีนั ้นไมได ถึงแมจะมีขอ
กฎหมายตามที่ทานอางมาก็หาใชไดไม 

   ดำเนินการแจงใหผู เกี ่ยวของ
รับทราบ 
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นุช ว ัฒนสมัย บุตรคนเล็กของบิดาและมารดา หมายเลข
ประจำตัวประชาชน 1 8099 00329 07 5 ตำแหนง
พนักงานธุรกิจสาขา 5 สังกัด ธนาคารออมสิน สาขาเซ็นทรัล
นครศรีธรรมราช เขตนครศรีธรรมราช 1 ภาค 17 ที่สามารถ
ใชสิทธิสวัสดิการเบิกจายตรงเงินคารักษาพยาบาลบุคคลใน
ครอบครัว (บิดาและมารดา) ในสถานพยาบาลของรัฐไดเพียงป
ละ 60,000 บาท และสถานพยาบาลของเอกชน ปละ 6,300 
บาท และไมสามารถใชสิทธิสวัสดิการเบิกจายตรงเง ินคา
รักษาพยาบาลได โดยโรงพยาบาลระนอง ซึ่งเดิมบิดาขาพเจา
เคยเขารับการรักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลระนองและสามารถ
เบิกจายตรงไดมาโดยตลอด จึงขอรองทุกขมายังโรงพยาบาล
ระนอง โรงพยาบาลระนอง ขอรองเรียนดังน้ี 
 1. นายปรีดา วัฒนสมัย บิดาซึ่งอาศัยสิทธิบุคคลในครอบครัว
ของขาพเจาไมสามารถใชสิทธิสว ัสดิการเบิกจายตรงคา
รักษาพยาบาล ดวยเหตุใด 
 2.ตามนัยของพระราชกฤษฎีกาเงินสวัสดิการเกี ่ยวกับการ
รักษาพยาบาล พ.ศ.2553 มาตรา 4,5 และมาตรา 10 ได
กำหนดให การใช ส ิทธ ิสว ั สด ิการการเบ ิกจ ายตรงค า
รักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัว ซึ่งเปนบิดาหรือมารดาท่ี
ชอบดวยกฎหมายของผู มีสิทธิ ใหมีสิทธิไดรับเงินสวัสดิการ
เกี ่ยวกับการร ักษาพยาบาลสำหร ับตนเองและบุคคลใน
ครอบครัวตามที่บัญญัติไวในพระราชกฤษฎีกานี้ ในกรณีที่ผูมี
สิทธิมีสิทธิไดรับเงินคารักษาพยาบาลจากหนวยงานอื่น ใหผูมี
ส ิทธ ิ เล ือกว าจะใช ส ิทธ ิร ับเง ินสว ัสด ิการเก ี ่ ยวก ับการ

หากใชตามกฎหมายทานอางมานั้น ทาน
จะตองแจ งการเปลี ่ยนแปลงสิทธ ิและ
ยกเลิกสิทธิของนางสาวปรียานุช ว ัฒน
สมัย (บุตรสาวคนเล็ก) เสียกอน 
   ประเด ็นท ี ่  3.  ขอช ี ้แจงว า จะตอง
ดำเนินการแจงใหเจาของสิทธิ นางสาว
ปรียานุช ว ัฒนสมัย (บุตรสาวคนเล็ก) 
ดำ เน ิ นการยกเล ิกการ ใช  ส ิ ทธ ิ ของ
รัฐวิสาหกิจธนาคารออมสิน เพ่ือกลับมาใช
สิทธิสวัสดิการการเบิกจายตรง    
   ตามขอรองเรียนนั้น เบื้องตนเจาหนาที่
หองสิทธิไดดำเนินการแจงทานใหทราบ
เบื ้องตนและทานทราบดีอยู แลว บัดนี้ 
โ ร งพยาบาลระนอง  ได ด ำ เน ินการ
ตรวจสอบขอเท็จจร ิงแลว จึงขอนำสง
รายงานรายละเอียดขอเท็จจริงเกี่ยวกับ
สิทธ ิการร ักษาพยาบาลของนายปร ีดา 
ว ัฒนสม ัย บ ิดา และนางไพรัช คงตุก 
มารดา เพื่อไขขอของใจใหแกนางกัลยาณี 
คงตุก และใหสำนักงานสาธารณสุขจังหวัด
ระนองทราบ 
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รักษาพยาบาลตามพระราชกฤษฎีกานี้ และในกรณีบุคคลใน
ครอบครัวเปนผูอาศัยสิทธิของผูอื่นซึ่งมีสิทธิไดรับเงินสวัสดิการ
เกี่ยวกับการรักษาพยาบาลสำหรับบุคคลในครอบครัวตามพระ
ราชกฤษฎีกานี้ ซึ่งนายปรีดา วัฒนสมัย บิดา และนางไพรัช คง
ตุก มารดาที่ชอบดวยกฎหมายของขาพเขา ไดเขารักษาตัวท่ี
โรงพยาบาลระนองและไดใชสว ัสดิการการเบิกจายตรงคา
รักษาพยาบาลของบุคคลในครอบครัวมาโดยตลอด จึงเปนการ
แสดงเจตนามาโดยตลอดวาประสงคจะใชสิทธิสวัสดิการการ
เบิกจายตรงคารักษาพยาบาลของพนักงานและลูกจางประจำ
ของสำนักงานคณะกรรมการการเลือกตั ้ง รวมถึงบุคคลใน
ครอบครัว ดวยเหตุดังกลาวขางตน โรงพยาบาลสามารถปฏิเสธ 
โดยอางวาตองใชสิทธิที ่เปนการนำเขาขอมูลครั ้งหลังสุด ได
หรือไม อยางไร  
 3. นายปรีดา วัฒนสมัย บิดาซึ่งอาศัยสิทธิบุคคลในครอบครัว
ของขาพเจา มีความประสงคใหสิทธิสวัสดิการการเบิกจายตรง
คารักษาพยาบาลใหกลับคืนมาดังเดิม ตองดำเนินการอยางไร       
และเพื่อใหการแกไขขอขัดของดังกลาวเปนไปในคราวเดียวกัน 
จ ึงขอความอนุเคราะหใหมีการตรวจสอบและแกไขส ิทธิ
สวัสดิการเบิกจายตรงเงนิคารักษาพยาบาลของนางไพรัช คงตุก 
มารดา ซ ึ ่ งอาศ ัยส ิทธ ิบ ุคคลในครอบคร ัวของข าพเจ า
เชนเดียวกัน 
   ทั ้งนี ้ เพื่อใหการแกไขขอขัดของดังกลาวของประชาชน 
เปนไปดวยความสะดวก รวดเร็ว จึงขอความอนุเคราะหทราบ
ผลการพิจารณาดำเนินการดังกลาวของตน ภายใน 15 วัน นับ
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แตวันที ่ไดรับหนังสือพรอมนี ้ ไดแจงหนังสือสอบถามไปยัง
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนองอีกทางหนึ่งดวย   
หมายเลขโทรศัพท 095-640572  

25 29 ม.ค.67 รองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง 
เนื่องจากวันนี ้ชวงเชา นายจางของ KHAM ONH SIHALATH 
รหัส HN 177372 ไดมารับบัตรประกันสุขภาพคนตางดาว
จากเจาหนาที่ผูชายที่หองเบอร 10 แตปรากฏวา ชื่อนายจาง
ผิด จึงมาขอเปลี่ยนชื่อนายจาง จากนั้นเจาหนาที่ใหไปที่ลาน
แดง และ มีเจาหนาที่ชื่อปรเมศ กระดิกนิ้วกลางใส ซึ่งเปนการ
กระทำที่มีมารยาทหยาบคายตอประชาชนและผูมาใชบริการ 
จาก คุณจันทนา ตันติเวทเรืองเดช 089 - 5184013  

ติดตอสอบถามหาขอมูลจากเจาหนาท่ี 
เพ่ือหารือและปรับปรุงการใหบริการ โดย
ตรวจสอบขอเท็จจริงดังน้ี  
      ตามที่มีขอรองเรียนของนางจันทนา 
ตันติเวทเร ืองเดช วันที ่  29 มกราคม 
2567 เรื ่องไมพึงพอใจการใหบริการ
เจาหนาที่หองเบอร 10 นั้น นายปรมินทร 
สัจจพันธ ตำแหนงเจาพนักงานธุรการ เปน
ผูใหบริการ โดยไดชี้แจงวา เวลาประมาณ 
10.00 น.นางจันทนาไดเขามาขอแกไข
ชื ่อนายจางบนบัตรสุขภาพพมาจากชื่อ 
นายนิรันทร ตันติเวทเรื่องเดช เปนชื่อนาง
จ ันทนา ตันติเวทเรืองเดช ขาพเจ าจึง
ตรวจสอบชื ่อนายจางในระบบ HosXP 
พบวาเปนชื่อนายนิรันทร ตรงกับขาพเจา
พิมพบนบัตรส ุขภาพ ข าพเจาจ ึงขอดู
เอกสารการเปลี ่ยนชื ่อนายจางจากคุณ
จันทนา แตคุณจันทนาแจงวา ไมได นำ
หล ักฐานใด ๆ มาเลย และแจงว าให
เจ าหนาที ่ ไปค นเอกสารจากลานแดง 

ติดต อประสานงานเจาหน าที่
เก่ียวของ เพื่อดำเนินการปรับปรุง
แกไข วากลาวตักเตือน และให
ปรับปรุงวิธีการสื่อสาร 
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เพราะตนไดเอาเอกสารมายานในวันที่มา
ซื ้อบัตรสุขภาพแลว ขาพเจาจึงให คุณ
จ ันทนาน ั ่ งรอท ี ่ ห  อง เบอร   10 และ
โทรศ ัพท  ไปท ี ่ งานอาช ีวะ เพราะให
ตรวจสอบชื่อนายจางในใบรับรองแพทยวา
เปนชื ่อคุณจันทนา ตันติเวทเร ืองเดช 
หรือไม ซึ่งผานไปประมาณ 15 นาที ทาง
งานอาชีวะไดนำหลักฐานที ่ค นหามาได 
ขาพเจาที่หองเบอร 10 ขาพเจาจึงกวักมือ
เรียกคุณจันทนา ใหมาดูเอกสารที ่งาน
อาชีวะใหมา ซึ ่งในเอกสารนั ้น ระบุชื่อ
นายจางเปนนายนิรันทร ตันติเวทเรืองเดช 
ตรงตามที่ขาพเจาพิมพบัตรสุขภาพอยาง
ชัดเจน ขาพเจาจึงไดถามย้ำไปอีกรอบวา
ชื่อนายจางเปนคุณจันทนา ตันติเวทเรือง
เดช หรือไม หากใชรบกวนใหนำเอกสาร
มาใหขาพเจาจะไดแกไขใหใหม แตคุณ
จันทนาก็แสดงความไมพอใจอยางมาก 
และควาบัตรสุขภาพคืนจากขาพเจาและ
เดินออกไปอยางรวดเร็ว  
     จากเหตุการณดังกลาว ขาพเจาได
ปฏิบัติตามแนวทางการแกไขขอมูลบัตร
สุขภาพพมา ตามที่กลุมประกันสุขภาพได
กำหนดไว รวมทั้งไดบริการอยางเต็มที่และ
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จริงใจ ซึ ่งถาการใหบริการของขาพเจา
สรางความไมพึงพอใจตอผู รับบริการจน
เกิดเป นข อร องเร ียนด ังกล าวข างตน 
ขาพเจานอมรับผิดและพรอมท่ีจะปรับปรุง
แ ล ะ พ ั ฒ น า ก า ร ใ ห  บ ร ิ ก า ร แ ล ะ
ก ิร ิ ยามารยาทให ด ี ข ึ ้น  หากย ั งคงมี
เหตุการณเกิดขึ้นซ้ำอีกครั้ง ขาพเจายินดี
ลาออกจากหนวยงานนี้  
   สวนประเด็นที่ “การกระดกนิ้วกลาง” 
ไดมีการตรวจสอบแลว ทราบวาเปนการใช
นิ้วชี้และนิ้วกลางการะดิกเรียกผูรองใหมา
ดูเอกสารท่ีโตะทำงานของเจาหนาที่ ผูรอง
ไดใชคำวา “เหมือนเรียกเด็กเสริฟ” ซึ่ง
หัวหนากลุ มประกันสุขภาพไดว ากลาว
ตักเตือนเจาหนาที่แลว รวมถึงไดคาดโทษ
ไว หากม ีพฤต ิกรรมด ังกล าวอ ีก แต
เนื่องจากเจาหนาที่รายนี้มีความขยันและ
ตั้งใจทำงานมากจึงขอโอกาสใหเจาหนาท่ี
รายน้ีไดแกไขปรับปรุงตัวตอไป  

26 30 ม.ค.67 ขอรองเรียนผานระบบเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลระนอง  
   วันที ่ 30 มกราคม 2567  เวลา 11.12 น. เรื่อง ควร
ละเอียดรอบคอบในการรักษา เนื่องจาก “เด็กหญิง ธรรณชนก 
ไทยสวย (บุตรสาว) HN00125831 มีอาการปวดหู ตั้งแตวัน

ติดตอประสานงานไดติดตอกับผูใชบริการ
และประสานงานกับองคกรแพทย ความ
วา ผู ใชบริการแจงวา บุตรสาวไดมาพบ
แพทยวันที่ 27 มกราคม 2567 ตรงจุด

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 
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พฤหัสบดี มีอาการปวดมาก จึงไดไปทำการตรวจ วันเสารท่ี 27 
มกราคม 2567 แพทยเวรผูชาย ไมทราบชื ่อ เขาใจวาไมใช
แพทยเฉพาะทาง แตไดแจงไปแลววา ลักษณะเหมือนมีอะไร
เขาไป จึงทำใหปวด แตไดเปนยาแกปวด ยาหยอดหูมา มองวา
ไมไดตรวจใหละเอียด ซึ่งปรากฏวา วันท่ี 30 มกราคม 2567 
ไดมีการไปพบเเพทยอีกครั ้ง เนื ่องจากอาการปวดยังรุนแรง 
ปรากฏวา พบแมลงสาบซึ่งขนาดใหญ ซึ่งเหตุการณครั้งนี้ หาก
แพทยทานแรกตรวจใหละเอียดมากขึ้นแมไมใชหมอเฉพาะทาง 
อาจจะรักษาไดรวดเร็วขึ้น เพราะหากกลับกันมีผลกระทบอื่น
ตามมาจะไมเปนผลดีกับผูปวย” ซึ่งผูรองเห็นวาแพทยควรมี
ความละเอียดรอบคอบในการตรวจใหมาก 
คุณอาทิตยา 0619084455 

ตรวจ ผู ป วยนอกโดยบุตรสาวมากับตา
และยาย (ขาพเจาไมไดมากับบุตรสาว
ดวย) บุตรสาวมีอาการปวดหูมาก แจง
แพทยวา มีลักษณะเหมือนมีอะไรเขาไปใน
หู จึงทำใหปวด แตแพทยไดสั่งจายยาแก
ปวด และยาหยอดหูมา ขาพเจาเขาใจวา
แพทยท่ีตรวจไมใชแพทย 
   เฉพาะทาง และเมื่อวันที่ 30 มกราคม 
2567 บุตรสาวไดมาพบแพทยอีกครั้งพบ
แพทย  เ ฉพาะทาง  แพทย  ต รวจ เ จอ
แมลงสาบและทำการรักษาให  
    งานนิติการไดดำเนินการแจงกลุมงาน
องคกรแพทย เพื่อดำเนินการแกไขและ
ทบทวนประเด็นเกี ่ยวกับขอร องเร ียน
ดังกลาวแลว ปรากฏวาจากการตรวจสอบ
กลุมงานองคกรแพทยไดแจงวา จากการ
ตรวจ ณ วันที ่ 27 มกราคม 2567 คือ
นายแพทยภากร อาชาไนยว ิเศษพงศ 
องค กรแพทย  ได แจ  ง ให แพทย ผ ู  ถู ก
รองเรียนรับทราบขอรองเรียนแลว ซึ่ง
แพทยไดแจงวาไดมีการใชชุดตรวจหูแลว 
แตไมพบสิ ่งแปลกปลอมอยู ในหู จึงได
แนะนำผูปวยไปวาหากยังมีอาการปวด ให
มาพบแพทยเฉพาะทาง 
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27 6 ก.พ.67 ขอรองเรียนผานระบบเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลระนอง 

   เนื่องจากไปใชบริการราชาวดีสปา พบเห็นแพทยแผนไทยซึ่ง
เปนบุคลากรทางการแพทยสูบบุหรี่หลายครั้ง ทั้งที่มีปายหาม
สูบบุหรี่ติดอยู เปนการกระทำที่ทำลายสุขภาพคนอื่นอยางจงใจ 
ทางโรงพยาบาลระนองควรมีมาตรการควบคุมดูแลบุคลากรให
ดีกวานี้ ผูใชบริการตองการไปรักษาสุขภาพ เจอแบบนี้หลาย
ครั้งรูสึกไมดี อยากใหผูมีสวนเก่ียวของตรวจสอบดูแลดวยคะ 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการหารือ 

   ดำเนินการแจงใหผู เกี ่ยวของ
รับทราบ 

 

28 9 ก.พ.67 ขอรองเรียนผานตูรองเรียนโรงพยาบาลระนอง 
   ไม ม ีการเว ียนสลับของเจ าหนาที ่ โรงพยาบาลระนอง 
เนื่องจากแพทยนัดหองเจาะเลือด ซึ่งติดชวงเที่ยง ตองการให
โรงพยาบาลปรับปรุงเรื่องการใหบริการชวงพักกลางวัน เพ่ือ
อำนวยความสะดวกกับประชาชน  

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการหารือปรับปรงุแกไข 

   ดำเนินการแจงใหผู เกี ่ยวของ
รับทราบ 

 

29  19 ก.พ.67 
(25 ม.ค.) 

ขอรองเรียนผานนิติกรโรงพยาบาลระนอง วันที่ 25 มกราคม 
2567 เวลา 10.30 น. เรื ่อง อานผลแลป ราย นายธนเดช 
ดิษฐลำภู HN00112184 อายุ 56 ป 8 เดือน ไดเขามาพบ
แพทยเพ่ือฟงผลเลือด ซึ่งขาพเจามีขอสงสัยดังน้ี  
 1.1. ขาพเจามาฟงผลการตรวจเลือดที ่ โรงพยาบาลแลว 
นายแพทยปยะวัฒน งามเลิศรัศมี ออกใบรับรองแพทยวา เปน
ผื ่นลมพิษจากอาการแพ ซึ ่งขาพเจาเห็นวาถาจะอานผลให
ขาพเจาเพียงเทานี้ ทำไมไมสงผลใหทางแอปพลิเคชั ่นหมอ
พรอม  
 1.2. โรงพยาบาลระนองเปนถึงโรงพยาบาลประจำจังหวัด 
ทำไมถึงบริหารจัดการไดเพียงเทานี้ แพทยแจงวาหากตองการ

  ติดตอประสานงานและใหผูใชบริการไป
พบนายแพทยปยะวัฒน งามเลิศรัศมี ซึ่ง
เปนแพทยผูตรวจ ณ วันที ่ 25 มกราคม 
2567 นายแพทย  ฯ  ได  อธ ิ บ าย ให
ผูใชบริการฟงอีกครั้ง ดังนี้  
 ประเด็นที่ 1. นายแพทยฯ อธิบายวา
โรงพยาบาลระนองมีแพทยผิวหนัง 1 ทาน
ซึ่งตอนนี้กำลังศึกษาตอ และจะกลับมา
ประมาณเดือนกรกฎาคม 2567  
ประเด็นท่ี 2. บุคลากรทางการแพทยของ
โรงพยาบาลระนองนั ้น ไม เพียงพอกับ

  โรงพยาบาลระนองไดอธิบาย
กระบวนการและดำเนินการแกไข
โดยลงนัดใหพับแพทยอายุรกรรม
ใหแกนายธนเดช ดิษฐลำภ ู
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อานผลที่ชัดเจนกวานี้ใหไปพบแพทยที่คลินิกผิวหนังที่มีที่เดียว
ในระนองหรือมาพบ SMC ชวงนอกเวลาซึ ่งมีคาใชจาย 350 
บาท ผูใชบริการแจงวาโรงพยาบาลระนองคลาดแคลนบุคลากร
ทางการแพทย ทำไมไมบร ิหารจ ัดการหาบ ุคลากรทาง
การแพทย ใหเพียงพอตอความตองการของผูใชบริการ และใน
การพบแพทยอายุรกรรมนั้นทำไมถึงตองนานถึง 2 เดือน ใน
เมื่อประชาชนผูเปนโรคที่เกี่ยวกับผิวหนังหรือพบแพทยผิวหนัง
มีจำนวนไมเยอะ  
  1.3. ทำไมผูใชบริการที่มาพบแพทยที่คลินิกพิเศษนอกเวลา
ถึงไดพบแพทยทันทีทันใด ทำไมโรงพยาบาลไมบริหารจัดการ
เรื่องดังกลาวใหเปนระบบ โดยผูใชบริการที่มาในเวลาปกติได
พบแพทยท่ีรวดเร็วขึ้น   
  ขาพเจาตองการพบผู อำนวยการโรงพยาบาลระนองและ
ตองการใหผูอำนวยการแกไขปญหา ซึ่งแอปพลิเคชั่นหมอพรอม
โรงพยาบาลควรนำมาใชใหเกิดประโยชนมากกวานี ้

ปริมาณผูปวย ซึ่งแพทยเฉพาะทางดานอื่น 
ๆ ตองเวียนเพื่อมาชวยตรวจโรคท่ัวไปของ
ผูปวยนอก และในโรคผิวหนังที ่อานผล
เลือดนั้นตองเปนแพทยผูเชี่ยวชาญเทานั้น 
และการท่ีทานที่จะตอบคำถามหรืออานได
วา Class 0/3/5 คืออะไร และการตรวจ
โรคที ่ทานตองการนั ้น โรงพยาบาลรัฐท่ี
สามารถตรวจได ก ็ จะม ี โ รงพยาบาล
รามาธิบดีและ โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 
และการที่ทานตองการใหทางโรงพยาบาล
นำ เล ื อ ดส  ง ต ร ว จทา ง โ ร งพย า บาล
รามาธ ิบดี  ต องตรวจสอบกอนว าเปน
โรงพยาบาลในเครือขายหรือไม  
  ประเด็นที่ 3. ทางโรงพยาบาลเปดคลินิก
พิเศษนอกเวลาขึ้นมาเพื่อเปนทางเลือกให
ประชาชนที ่ตองการมารับการรักษาใน
ชวงเวลาเย็น โดยใหแพทยเฉพาะทางลง
ตรวจเวลาหลังเลิกงาน แตทั้งนี้มีคาใชจาย 
350 บาท สวนแพทยที่ตรวจในเวลาของ
แพทยอายุรกรรมที่ตองนัดเปนเวลานาน 
2-3 เดือนนั้น เพราะแพทยมีผู ปวยที ่นัด
มากอนหนานี้ ซึ่งปริมาณผูปวยที ่แพทย
ตรวจในแตละวันก็มีจำนวนมาก   
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30 21 ก.พ.67 ขอรองเร ียนผานโรงพยาบาลระนอง วันที ่ 21 กุมภาพันธ 

2567  เวลาประมาณ  14.00 น. ความวา “มาผาคลอด อยู
หองพิเศษหลังผาคลอด มีเจาหนาที่ของโรงพยาบาลระนองนำ
ขวดนมมาจำหนายในราคา 50 บาท พรอมกับแจงวา ตองมี
ขวดนม 2 ขวด และให  ใช  ขวดนมจนกว  าจะออกจาก
โรงพยาบาล เมื่อกลับบานไปใหลูกดื่มนมจากเตาปรากฏวา ลูก
ดื่มนมจากเตาไมเปน เพราะใชขวดนมตั้งแตคลอด ซึ่งในหอง
พิเศษมีการจำหนาย   ขวดนม 50 บาท กระดาษชำระแบบ
แหงและเปยก มหาหิง แพมเพิส และผาอนามัยแบบหอ 

 ต ร ว จสอ บข  อ เ ท ็ จ จ ร ิ ง โ ด ย ต ิ ด ต อ
ประสานงานกับหัวหนาตึกพิเศษ 6,7 มี
การตรวจสอบและสอบถามเจาหน าที่
ท ั ้ ง หมด  พบ ว  า  น า งส า วศ ุ ภ เ น ตร           
เมืองมินทร ตำแหนงพนักงานชวยเหลือ
คนไข ไดจำหนายขวดนมจริง โดยจำหนาย
ใหแกมารดาหลังผาตัดคลอดที่น้ำนมไม
ไหล 

  เบื้องตนหัวหนาตึกพิเศษ 6,7 
ไดอธ ิบายกระบวนการและวา
กลาวตักเตือนพนักงานชวยเหลือ
คนไข ดังกลาวแลว 

 

31 23 ก.พ.67 โรงพยาบาลระนองไดรับขอรองเรียนผานทางโทรศัพท เรื่อง
ของการบริการและการเฝาไขผูปวย ราย นางอนงค ประทุม ซึ่ง
เขารับบริการตั้งแตวันที ่ 12-14 กุมภาพันธ 2567 ตอมาผู
รองเรียนไดรับแจงจากพนักงานชวยเหลือคนไข วา “ผูชายเฝา
ไดถึง 2 ทุม หลังจากนั้นตองจายเงินใหกับผูแจงเปนคาดูแล
พิเศษวันละ 450 บาท” ผูรองเรียนเห็นวาการเฝาไขเปนหนาที่
ของพยาบาลอยูแลว เหตุใดจึงตองเสียคาใชเงินเพิ่มเติม เปน
เหตุใหผู รองเรียนมารองเรียน เพื่อใหตรวจสอบขอเท็จจริง
ดังกลาว 

งานนนิติการ กลุ มงานบริหารทั ่วไปได
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวา 
เจาหนาที ่พนักงานชวยเหลือคนไข คือ 
นางสาวจริยา ศรีสวน และนางสาวเกศนี 
จริตยอง ไดแจงผู ป วยตามที ่กลาวแลว
ขางตน ซึ่งเปนการใชอำนาจหนาที่ในทาง
ที่ผิด เนื่องจากตนเองไดปฏิบัติเวรอยูแลว 
การทีร่ับเงนิเพ่ิมจากญาตินั้นไมสามารถทำ
ได ซึ่งการกระทำดังกลาวเปนการกระทำ
ผ ิดว ิน ัยอย างไม ร ายแรง และแต งตั้ง
คณะกรรมการสืบสวน 

  

31 23 ก.พ.67 โรงพยาบาลระนอง ไดรับรายงานการปฏิบัติงานของลูกจาง 
ราย นางสาวกัญจนภัสร เซงเหลี ่ยน ตำแหนง เจาพนักงาน
การเงินและบัญชี ตำแหนงเลขที ่ 30รน00036 กลุ มงาน

พ ิจารณาแล ว เห ็นว า  กรณ ี เป นการ
ร องเร ียนกลาวหาพนักงานกระทรวง
สาธารณสุขวาขาดราชการติดตอกันเกิน 7 
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การเงิน ไมไดปฏิบัติงานตั้งแตวันที่ 8 – 9 กุมภาพันธ 2567 
วันที ่ 12 – 16 กุมภาพันธ 2567 และวันที ่ 17 – 20 
กุมภาพันธ 2567 อันเปนการขาดราชการติดตอกันเกิน 7 วัน 
โดยไมมีเหตุอันสมควร 

วัน โดยไมมีเหตุอันสมควร แตเนื่องจาก
ขอมูลและพยานหลักฐานตามหนังสือ
รองเรียนยังไมเพียงพอที ่จะดำเนินการ
ตอไปได  ด ังน ั ้น ในช ั ้นนี ้ จ ึงเห ็นควร
ดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจร ิง เพื่อ
แสวงหาขอเท็จจริงและพยานหลักฐาน
เบื ้องตน วามีการขาดราชการติดตอกัน
เกิน 7 วัน โดยไมมีเหตุอันสมควร ตาม
ระเบียบกระทรวงสาธารณส ุขว าด วย
พนักงานกระทรวงสาธารณสุขหรือไม และ
แตงตั้งคณะกรรมการสืบสวน 

32 27 ก.พ.67 
(20 ก.พ.) 

ขอรองเร ียนผานโรงพยาบาลระนอง วันที ่ 20 กุมภาพันธ 
2567  จาก นายวรวุฒิ เพชรเกตุ หมายเลขโทรศัพท 080-
8791857 ความว  า  “ ได  เ ข  ามา ใช  บร ิ กา รตรวจขอ ง
โรงพยาบาลระนองที่ลานแดง และยื่นบัตรกับเจาหนาที่รูปราง
ทวมในหอง แจงวาจะมาตรวจหูตรวจตา เจาหนาที่ทานนั้นได
บอกใหน่ังรอแลวจะเรียกเอง เวลาขณะนั้น 08.30 น. ขาพเจา
ไดนั่งรอเปนเวลานานไมมีเจาหนาที่ในหองออกมาเรียก ทั้ง ๆ ที่
ในหองมีคนอยูมากกวา 6 คน บางคนนั่งเลนโทรศัพท บางคน
นั่งดูหนังแตไมมีใครสนใจผูมารับบริการ และเดินวนไปหนาหอง
หลายรอบก็ไมมีใครเร ียก มองผานแลวก็เฉย ๆ จนเวลา
ประมาณ 09.00 น.กวา ผมจึงไดตัดสินใจไปเคาะกระจกถาม
กับเจาหนาที่รูปรางทวมคนเดิม ไดรับคำตอบวาใหไปถามปา

 ต ิ ดต อประสานงานเพ ื ่ อตรวจสอบ
ขอเท็จจริง (อยูระหวางการดำเนินการ) 
วันท่ี 29 กุมภาพันธ 2567  
หัวหนากลุมงานอาชีวเวชกรรม ชี้แจงดังนี ้
  1. จากการตรวจสอบพบวาผ ู มารับ
บริการยื่นเอกสารขอเขารับบริการในชวง
ระยะเวล าประมาณ 09.02 น . กับ
เจาหนาที ่ตรวจสอบเอกสารหลักฐาน
แรงงานตางดาว ซึ่งแจงกับผูมารับบริการ
วา “นั่งรอดานนอกสักครู นะคะ” พรอม
แจงเจาหนาที ่ผ ุ ร ับผ ิดชอบทราบ และ
เจาหนาที ่ทานนั้นรับทราบแลวและตอบ
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เสื ้อสีน้ำเงินดานหนาพรอมชี้นิ ้วออกมา แตขาพเจาเห็นวา
ดานหนามีเจาหนาที่ 2 คน กำลังยุงอยู กับผู ใชบริการเปน
จำนวนมาก ขาพเจาเลยถามกับเจาหนาที่ดานหนาวา เจาหนาที่
รูปรางทวมในหองใหมาถามพี่เสื้อสีน้ำเงิน เจาหนาที่ดานหนา
จ ึงเปดกระจกถามว าทำไมถึงไมใหบร ิการผู มาร ับบริการ 
ขาพเจาไดยินเจาหนาที ่รูปรางทวมตอบกลับมาวา “ไมรู” 
เจาหนาที่หนาหองจึงไดตะโกนเขาไปถามในหองอยูนาน เห็นมี
ผูชาย 1 คนในหองนั่งเฉยไมสนใจจนกระทั่งพี่เขาไดยืนรอสัก
พักและไดตะโกนเขาไปถามใหมเพื่อใหจัดคนที่วางที่อยูในหอง
มาชวยดูแลผูมารับบริการแตคำตอบที่ไดกลับมาคือ “ก็พึ่งวาง
เอกสารบอกแลวไงวาใหรอกอน” ทั้งที่ความเปนจริงไมสนใจผู
มารับบริการเลย คำพูดที่บอกวาพึ่งมาวางเอกสารและใหรอ
กอนของพี่ผูชายในหองนั้นเปนเรื่องไมจริง เพราะขาพเจามาร
ออยู นานมาก ขาพเจาเดินวน เจาหนาที่ยังมองผาน แตหลัง
เหตุการณน้ันประมาณ 3 นาท ีมีเจาหนาที่ในหองเรียกขาพเจา
ไปตรวจหู” 

กลับมาวา “รอกอนนะคะ” ทางหัวหนา
กลุมงานซึ่งไดยินวามีผูรับทราบงานแลวจึง
ปฏิบัติงานตอ ซึ่งในขณะนั้นเจาหนาที่ 1 
คนกำลัง Run number หลักฐานตางดาว 
เจาหนาที่ 3 คน กำลังเปดประวัติแรงงาน
ตางดาวและคียหลักฐานคาใชจายสงหอง
การเง ิน  ปร ิ ้น ใบร ับรองแพทย   และ
เจาหนาที่อีก 1 คน กำลังทำขอมูล Power 
Point เพ่ือไปเปนวิทยากรที่จะบรรยาย ณ 
สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง 
   2. ระหวางนั ้น 09.16 น. ผ ู มารับ
บริการไดมาเป ดกระจกหนาห องเ พ่ือ
สอบถามถึงการเขารับบริการ เจาหนาที่ที่
ประจำอยูทีจุ่ดตรวจสอบหลักฐานแรงงาน
ต  า งด  า ว  จ ึ งแนะนำให  ไปสอบถาม
เจาหนาท่ีผู รับทราบงานดังกลาว ซึ่งใน
ขณะนั้นที่นั่งปฏิบัติงานอยูดานนอก 
    3. เจาหนาที่ที ่ปฏิบัติงานอยูดานนอก
อีก 1 คน ไดตะคอกถามเจาหนาที่ดานใน
วา “ทำไมไมมีใครมาตรวจผู ใหบริการ” 
แตดวยน้ำเสียงที ่ไมเปนมิตรกับเพ ื ่อน
รวมงานจึงทำใหไมมีใครตอบเจาหนาที่คน
ดังกลาว จนกระทั่งไดตะโกนเขามาอีกครั้ง
ดวยน้ำเสียงเดิม “ทำไมไมมีใครออกมา
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ดูแลคนไขกอน” ดังนั้นหัวหนากลุมงานอา
ชีวเวชกรรม ที่กำลังนิเทศนักศึกษาฝกงาน
มหาวิทยาลัย ราชภัฎสุราษฎรธานี ไมเห็น
มีใครตอบเจาหนาที่คนดังกลาวจึงไดตอบ
เจาหนาที่ทานนั้นวา “ผูรับบริการพึ่งมา
วางเอกสารบอกไปแลววาใหนั ่งรอกอน
สักครู แจงคุณผาสุกไปแลวแกบอกวารอ
กอนนะคะ พี่ถามพี่ผาสุขดู” ซึงดานในก็
กำลังทำเอกสารตรวจสุขภาพแรงงานตาง
ดาวอยู และหลังจากนั้นจึงใหนักวิชาการ
สาธารณสุขที่คียหลักฐานการตรวจสุขภาพ
แร ง งานต  า งด  าว เ สร ็ จ ส ิ ้ น แล  ว  ไ ป
ดำเนินการตรวจสมรรถภาพการไดยิน
แทนคณุผาสุข เวลา 09.19 น. ตรวจแลว
เสร็จเวลา 09.30 น. รวมระยะเวลารอ
คอยทั้งสิ้น 28 นาที จากการเปรียบเทียบ 
กับแผนการปฏิบัต ิงาน Service Level 
Agreement ( SLA)  เ ร ื ่ อ ง ก า ร ต ร ว จ
สมรรถภาพการไดยิน โดยมีระยะประกัน
เวลาในการใหบริการ 20 นาที ซึ่งพบวา 
เกินระยะเวลาไป 8 นาที   
     จากเหตุการณปญหาขอรองเรียนท่ี
เกิดขึ้น เกิดจากการขาดการประสานงาน
ก ัน ร ะหว  า งบ ุ คล ากร ในหน  ว ย ง าน 
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เนื่องจากภายหลังที ่มีผู มารับบริการและ
มอบหมายงานใหผูรับผิดชอบทราบ และ
ผูรับผิดชอบรับทราบแลว แตระหวางนั้น
ผูรับมอบหมายงานยังปฏิบัติงานอื่นยังไม
เสร็จสิ ้นยังไมสามารถใหบริการผู มารับ
บริการนั ้นได และไมไดแจงบุคลากรใน
หองใหปฏิบัติงานแทนกอน จึงสงผลให
เกิดความลาชาในการใหบริการได ทาง
กลุมงานจะดำเนินการปรับปรุงและพัฒนา
คุณภาพการบริการตอไปเพื่อปองกันไมให
เกิดขอรองเรียนขึ้นอีก       

33 25 ก.พ.67 ขอรองเรียนผานระบบรองเรียนโรงพยาบาลระนอง  
  อยากทราบชื่อบุคคลกรทานนี้ สรางความแตกราวใหกับ
ครอบครัวคนอื่น  
สมฤดี บุญถนอม 0835028341 

ติดตอประสานงานตรวจสอบขอเท็จจริง
เบื้องตน (อยูระหวางดำเนินการ) 

  

 



2. สรุปผลการดำเนินการ   
   การดำเนินงำนการบริหารจัดการเร ื ่องรองทุกข/รองเร ียน ประจำปงบประมาณ ๒๕67              
(1 ตุลาคม 25๖6 – 15 มีนาคม 2567) พบวาการดำเนินการจัดการขอรองเรียนนั้น ยังเปนไปในทิศทางที่ดี 
เนื่องดวยมีการจัดการแกไขปญหาขอรองเรียนได มิไดเกิดการฟองรองตอศาลแตอยางใด ซึ่งการจัดการแกไขขอ
รองเรียนนั้น ไมวาจะเปนการรองเรียนพฟติกรรมการใหบริการ กระบวนการรักษา หรือวารองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ลวนเปนสิ่งดีที่โรงพยาบาลระนองจะไดนำมาพัฒนาการบริการใหมีคุณภาพตอการใหบริการตอไป 

  ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข   
  โรงพยาบาลระนอง มีบทบาทหนาที่ในการปองกันและปราบปรามการ ทจุริตและประพฤติมิชอบ
การสงเสริม และคุ มครองจริยธรรมของราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวา ดวยการปองกันและ
ปราบปราม การทุจริต และยุทธศาสตรดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และ ประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุข เพื ่อใชเปนเครื ่องมือสำคัญในการสราง กรมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น กำรสงเสริม และคุมครองจริยธรรมบุคลากร 
  โรงพยาบาลระนอง กำหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลูก/ ปลุกจิตสำนึก ปองกัน  ปราบปราม และ
สรางเครือขาย) ในกำรปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกัน การทุจริต โดย รวมกำหนดเปาหมาย
การพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน กำรสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ไปสูการปฏิบัติตาม แผนงานโครงการที่วางไว
ไปสูเปาหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึง
พอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ หนวยงาน และยังมี หนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและ
เรื่องรองเรียน จากชองทางการ รองเรียน โรงพยาบาลระนอง จำนวน ๕ ชองทาง ประกอบดวย   
  ชองทางที่ 1 ทำหนังสือถึงโรงพยาบาลระนอง  เลขที่ 11 ถนนกำลังทรัพย ตำบลเขานิเวศน 
อำเภอเมือง จังหวัดระนอง  
  ชองทางที่ 2 รองเรียนดวยตนเองที่ โรงพยาบาลระนอง  เลขที่ 11 ถนนกำลังทรัพย ตำบลเขา
นิเวศน อำเภอเมือง จังหวัดระนอง หรือ โทร 077-812630-3 ในเวลำทำการ 08.30-16.30 น  
  ชองทางที่ ๔ รองเรียนผานศูนยดำรงธรรม  
  ชองทางที่ ๕ จุดรองเรียนของหนวยงาน  
  ดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามคูมือกำรปฏิบัติงาน เรื ่อง 
รองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ โรงพยาบาลระนอง  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
และคูมอืปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ เรื่องราวรองทุกข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1 บังคับใช
วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่ระบุวา “เมื่อสวนราชการ ใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก
ประชาชน หรือจากสวนราชการ ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจ หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดาเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนดเวลาที่
กำหนดไวตามมาตรา 37” และ มาตรา 41 “ในกรณีที่สวน ราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความเห็น
เก่ียวกับ วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือ ปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร   
ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณำดำเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสำนัก นายกรัฐมนตรี วาดวย
กำรจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 และคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ  ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 



มิถุนายน พ.ศ. 2557 กำหนดใหสวนราชการเรงดำเนินการอยางเฉียบขาดและ รวดเร็ว กรณี มีเรื่องกลาวหาหรือ
พบเหตุอันควรสงสัยวาข้ำราชการและเจาหนาที่ของรัฐกระทำการหรือ เก่ียวของกับการทุจริต ประพฤติมิชอบ และ
ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

  3.ปญหาอุปสรรค   
   3.๑ ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของในการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือการแกไข ปญหา
เรื่องรองเรียน พบวา เรื่องรองเรียนบางกรณีใชระยะเวลานานในการตรวจสอบขอเท็จจริง   
   3.๒ บุคลากรมีความรู ความเขาใจในเรื่องระเบียบตางๆที่เกี่ยวของ รวมทั้งวินัย คุณธรรม  และ
จริยธรรมคอนข้ำงนอย   
  4. แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ  

   4.1 เมื่อเกิดกรณีรองเรียนหนวยงานหรือผูเก่ียวของ ควรรีบเจรจาไกลเกลี่ย เยียวยา  เพ่ือลดขอ
ขัดแยง และลดการรองเรียน พรอมทั้งดำเนินการเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือยุติเรื่องโดยเร็ว   
   4.2 การพัฒนาระบบบริการ ควรใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี Service Mind  ในการ 
ใหบริการ มีการประชาสัมพันธแกผูมารับบริการเปนระยะ และควรจัดสถานที่เพื่อความเปนระเบียบ เรียบรอย แก
ผูรับบริการ รวมทั้งดูแลความสะอาดดวย  
  4.3 ควรจัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานในเรื่องระเบียบตางๆที่เกี่ยวของ รวมทั้ง วินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม   
   
 
 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลระนอง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2566 
สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน: โรงพยาบาลระนอง 
วัน/เดือน/ป: 28 มีนาคม 2567 
หัวขอ: รายงานการจัดการขอรองเรียน รอบ 6 เดือน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
รายงานการจัดการขอรองเรยีน/รองทุกข รอบ 6 เดือน ประจำปงบประมาณ 2567 
Linkภายนอก: ไมมี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรบัรอง 

  
(........................................................) (.....................................................................) 

        ตำแหนง                ตำแหนง 
วันที ่.......... เดือน......................... .พ.ศ............. วันที่.......... เดือน..........................พ.ศ. ............. 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

(........................................................) 
                                   ตำแหนง      
                                วันท่ี .......... เดือน......................... .พ.ศ. ............ 
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                 เรืองเดช มิสุด 

               นายเรืองเดช มิสุด 

                  นิติกร 

    28              มีนาคม                2567 

              สาโรจน จันทรแกว 

            นายสาโรจน จันทรแกว 

                  รองผูอำนวยการฝายบริหาร 

    28              มีนาคม              2567 

        เรืองเดช มิสุด 
               นายเรืองเดช มิสุด 
                  นิติกร 

 28              มีนาคม             2567 


