
บันทึกขอความ 
สวนราชการ  งานนิติการ กลุมงานบริหารท่ัวไป  โรงพยาบาลระนอง        โทร. 7041          
ท่ี รน ๐๐๓3.๒๐๑/พิเศษ     วันที่ 10 กนัยายน 2568        

เรื่อง  สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ 2568 

เรียน  ผูอำนวยการโรงพยาบาลระนอง  

        ด วยโรงพยาบาลระนอง เข าร วมประเม ินค ุณธรรมและความโปร งใส (Integrity and 
Transparency Assessment - ITA) ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2568 ตามยุทธศาสตรชาติวาดวยการปองกัน
และปราบปรามการทุจริต เพ่ือพัฒนากระบวนการทำงานใหมีความโปรงใส ตรวจสอบได  

        ด ังนั ้น เพื ่อความโปรงใสและสามารถตรวจสอบได งานนิติการ กล ุ มงานบริหารทั ่วไป 
โรงพยาบาลระนอง ขอสรุปเรื่องรองเรียน/รองทุกขที่เปนเรื่องทั่วไป และเรื่องรองเรียนเกี่ยวกับการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ประจำปงบประมาณ 2568 รอบ 12 เดือน ตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2567 – 31 สิงหาคม 
2568 ดังรายละเอียดที่แนบมาพรอมหนังสือฉบับนี้ และในการนี้ขออนุญาตนำสรุปเรื่องรองเรียน/รองทุกขท่ี
เปนเร่ืองท่ัวไป และเร่ืองรองเรียนเกี่ยวกบัการทุจริตและประพฤติมิชอบ เผยแพรบนเว็บไซตโรงพยาบาลระนอง
ตอไป 

         จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ  

 

       

 

คูฉบับ 



 

 

 

รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

การจัดการขอรองเรียนทั่วไป 

และรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2568 
ไตรมาสที่ 4 (1 ตุลาคม 2567 – 31 สิงหาคม 2568) 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการดำเนินงาน 

การจัดการขอรองเรียนท่ัวไปและรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

ประจำปงบประมาณ 2568 

ไตรมาสท่ี 4 (1 ตุลาคม 2567 – 31 สิงหาคม 2568) 
 

  โรงพยาบาลระนอง สำนักงานสาธารณสุขจังหวัดระนอง  มีบทบาทหนาที่เปนศูนยกลางในการ

ประสาน แกไขปญหา ตามขอรองทุกข/รองเรียนของ ประชาชน ติดตามผลการดำเนินงานการแกไขปญหาใหไดขอ

ยุติโดยเร็ว ใหประชาชนเกิดความพึงพอใจ และสรุปรายงานผลกำรดาเนินงานใหผูบริหารรับทราบเปนประจาทุก

เดือน ทั้งนี้ปงบประมาณ พ.ศ. ๒๕68 งานนิติการ กลุมงานบริหารทั่วไป จึงขอสรุปผลการดำเนินงานจัดการแกไข

ขอรองเรียนทั่วไปและรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ ในรอบ 12 เดือน  (1 ตุลาคม 25๖6 – 31 

สิงหาคม 2568) ดังนี้   

  ๑. เรื่องรองเรียนการปฏิบัติงานหรือการใหบริการของเจาหนาท่ีหรือขอรองเรียนทั่วไป ใน

โรงพยาบาลระนอง มีดังนี้ 

ลำดับที่ ประเภทขอรองเรียน จำนวน หมายเหตุ 
1 การรองเรียนพฤติกรรมบริการ 15  
2 การรองเรียนกระบวนการรักษา 3  
3 การรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ

ชอบ 
-  

4 การรองเรียนอ่ืนๆ 2  
รวม 20  

 

 

 

 

 



2. สรุปผลการดำเนินการ   
   การดำเนินงำนการบริหารจัดการเร ื ่องรองทุกข/รองเร ียน ประจำปงบประมาณ ๒๕68              
(1 ตุลาคม 25๖7 – 31 สิงหาคม 2568) พบวาการดำเนินการจัดการขอรองเรียนนั้น ยังเปนไปในทิศทางที่ดี 
เนื่องดวยมีการจัดการแกไขปญหาขอรองเรียนได มิไดเกิดการฟองรองตอศาลแตอยางใด ซึ่งการจัดการแกไขขอ
รองเรียนนั้น ไมวาจะเปนการรองเรียนพฟติกรรมการใหบริการ กระบวนการรักษา หรือวารองเรียนการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบ ลวนเปนสิ่งดีที่โรงพยาบาลระนองจะไดนำมาพัฒนาการบริการใหมีคุณภาพตอการใหบริการตอไป 

  ปญหาอุปสรรคและแนวทางการแกไข   
  โรงพยาบาลระนอง มีบทบาทหนาที่ในการปองกันและปราบปรามการ ทจุริตและประพฤติมิชอบ
การสงเสริม และคุ มครองจริยธรรมของราชการ ใหสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติวา ดวยการปองกันและ
ปราบปราม การทุจริต และยุทธศาสตรดานการปองกัน ปราบปรามการทุจริต และ ประพฤติมิชอบ กระทรวง
สาธารณสุข เพื ่อใชเปนเครื ่องมือสำคัญในการสราง กรมีสวนรวมจากทุกภาคีเครือขายดาการปองกันและ
ปราบปรามการทุจริตคอรรัปชั่น กำรสงเสริม และคุมครองจริยธรรมบุคลากร 
  โรงพยาบาลระนอง กำหนดมาตรการ 3 ป. 1 ค. (ปลูก/ ปลุกจิตสำนึก ปองกัน  ปราบปราม และ
สรางเครือขาย) ในกำรปองกันและปราบปรามการทุจริต มุงเนนการปองกัน การทุจริต โดย รวมกำหนดเปาหมาย
การพัฒนา นำกลยุทธการปองกัน กำรสงเสริมและคุมครองจริยธรรม ไปสูการปฏิบัติตาม แผนงานโครงการที่วางไว
ไปสูเปาหมายเดียวกันคือ ความสำเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และประสิทธิผล  ประชาชนไดรับบริการท่ีดี มีความพึง
พอใจ เชื่อมั่น และศรัทธาตอการบริหารราชการของ หนวยงาน และยังมี หนาที่สำคัญในการรับแจงเบาะแสและ
เรื่องรองเรียน จากชองทางการ รองเรียน โรงพยาบาลระนอง จำนวน ๕ ชองทาง ประกอบดวย   
  ชองทางที่ 1 ทำหนังสือถึงโรงพยาบาลระนอง  เลขที่ 11 ถนนกำลังทรัพย ตำบลเขานิเวศน 
อำเภอเมือง จังหวัดระนอง  
  ชองทางที่ 2 รองเรียนดวยตนเองที่ โรงพยาบาลระนอง  เลขที่ 11 ถนนกำลังทรัพย ตำบลเขา
นิเวศน อำเภอเมือง จังหวัดระนอง หรือ โทร 077-812630-3 ในเวลำทำการ 08.30-16.30 น  
  ชองทางที่ ๔ รองเรียนผานศูนยดำรงธรรม  
  ชองทางที่ ๕ จุดรองเรียนของหนวยงาน  
  ดำเนินการจัดการเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบตามคูมือกำรปฏิบัติงาน เรื ่อง 
รองเรียนทั่วไปและเรื่องรองเรียนการทุจริตและประพฤติมิ โรงพยาบาลระนอง  ประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2567 
และคูมอืปฏิบัติงานกระบวนการจัดการ เรื่องราวรองทุกข สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ฉบับที่ 1 บังคับใช
วันที่ 1 มิถุนายน พ.ศ. 2557 ที่สอดคลองกับพระราชกฤษฎีกา วาดวยหลักเกณฑและวิธีการบริหารกิจการ
บานเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 มาตรา 38 ที่ระบุวา “เมื่อสวนราชการ ใดไดรับการติดตอสอบถามเปนหนังสือจาก
ประชาชน หรือจากสวนราชการ ดวยกันเกี่ยวกับงานที่อยูในอำนาจ หนาที่ของสวนราชการนั้น ใหเปนหนาที่ของ
สวนราชการนั้นที่จะตองตอบคำถามหรือแจงการดาเนินการใหทราบภายในสิบหาวันหรือภายในกำหนดเวลาที่
กำหนดไวตามมาตรา 37” และ มาตรา 41 “ในกรณีที่สวน ราชการไดรับคำรองเรียน เสนอแนะ หรือความเห็น
เก่ียวกับ วิธีปฏิบัติราชการ อุปสรรค ความยุงยาก หรือ ปญหาอื่นใดจากบุคคลใด โดยมีขอมูลและสาระตามสมควร   
ใหเปนหนาที่ของสวนราชการนั้นจะตองพิจารณำดำเนินการใหลุลวงไป....” ระเบียบสำนัก นายกรัฐมนตรี วาดวย
กำรจัดการเรื่องราวรองทุกข พ.ศ. 2552 และคำสั่งคณะรักษาความสงบแหงชาติ  ที่ 69/2557 ลงวันที่ 18 



มิถุนายน พ.ศ. 2557 กำหนดใหสวนราชการเรงดำเนินการอยางเฉียบขาดและ รวดเร็ว กรณี มีเรื่องกลาวหาหรือ
พบเหตุอันควรสงสัยวาข้ำราชการและเจาหนาที่ของรัฐกระทำการหรือ เก่ียวของกับการทุจริต ประพฤติมิชอบ และ
ตั้งอยูบนพ้ืนฐานของหลักธรรมาภิบาล (Good Governance)  

  3.ปญหาอุปสรรค   
   3.๑ ความรวมมือของหนวยงานที่เกี่ยวของในการตรวจสอบขอเท็จจริง หรือการแกไข ปญหา
เรื่องรองเรียน พบวา เรื่องรองเรียนบางกรณีใชระยะเวลานานในการตรวจสอบขอเท็จจริง   
   3.๒ บุคลากรมีความรู ความเขาใจในเรื่องระเบียบตางๆที่เกี่ยวของ รวมทั้งวินัย คุณธรรม  และ
จริยธรรมคอนข้ำงนอย   
  4. แนวทางแกไข/ขอเสนอแนะ  

   4.1 เมื่อเกิดกรณีรองเรียนหนวยงานหรือผูเก่ียวของ ควรรีบเจรจาไกลเกลี่ย เยียวยา  เพ่ือลดขอ
ขัดแยง และลดการรองเรียน พรอมทั้งดำเนินการเรงรัดตรวจสอบขอเท็จจริง เพ่ือยุติเรื่องโดยเร็ว   
   4.2 การพัฒนาระบบบริการ ควรใหมีความสะดวก รวดเร็ว และมี Service Mind  ในการ 
ใหบริการ มีการประชาสัมพันธแกผูมารับบริการเปนระยะ และควรจัดสถานที่เพื่อความเปนระเบียบ เรียบรอย แก
ผูรับบริการ รวมทั้งดูแลความสะอาดดวย  
  4.3 ควรจัดใหมีการอบรมบุคลากรในหนวยงานในเรื่องระเบียบตางๆที่เกี่ยวของ รวมทั้ง วินัย 
คุณธรรม และจริยธรรม   
   
 
 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2568 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 8 กันยายน 2568 

 
ลำดับ

ที่ 
ว/ด/ป เหตุการณ สรุปการดำเนินงาน ความชวยเหลือ หมายเหตุ 

1 17 ต.ค.67 
(19 ก.ย.67) 

  รองเรียนผานโรงพยาบาลระนอง วันที่ 19 กันยายน 2567 
เวลาประมาณ 09.00 น. ความวา “ขาพเจาไดไปตรวจ ATK 
ที่ลานแดง จากนั้นเจาหนาที่ฝ งลานแดงใหนำสารคัดหลั่งมา
ใหหองเจาะเลือดเบอร 13 เพ่ือหยดน้ำยาและบันทึกขอมูลใน
ระบบ” “จะทำเพ่ืออะไร ทำไมไม One Stop Service ท่ีลาน
แดง ทำไมตองผูปวยถือสารคัดหลั่งเดินขามฝากมาที่หองเบอร 
13 ซึ่งผูปวยเรี่ยวแรงแทบจะไมมี แลวมีความจำเปนที่จะตอง
มาบันทึกหยดน้ำยาตรงหองเบอร 13” ฝากใหผูบริหารไดคิด
เรื่องการใหบริการประชาชนแคนี้ยังผิดพลาด  นางสาวนภา
ภรณ ดีคำ  
081-4964655 

กลุมงานอาชีวเวชกรรม โดยหัวหนากลุม
งาน ไดตรวจสอบขอเท็จจริงแลวพบวา 
วันที่ 19 กันยายน 2567 เวลา 09.25 
น. มีผูรับบริการชาวไทย เพศหญิง อายุ 
53 ป  ได มาต ิดต อขอตรวจค ัดกรอง 
COVID-19 ดวยวิธี ATK ทางกลุมงานอา
ชีวเวชกรรมไดทำการเก็บสิ ่งส งตรวจ 
(SWAB) ใหและนำ tube และ strip ใสถุง 
bio Hazard ไปใหผูบริการและแจงวาให
นำไปใหหองเบอร 13 เพื่อหยดน้ำยาและ
ลงผล ผูรับบริการแจงวาสามารถตรวจตรง
นี้ไดเลยไหมจะไดรูผล ทางกลุมงานแจงไป
วา ถาหยดน้ำยาตรงนี้เลยที่หองเบอร 13 
จะไมสามารถลงในระบบ HosXP ได แลว
ผูรับบริการก็ไดทำการชำระเงินคาบริการ
และนำอุปกรณไปใหหองแลปเพื่อทำการ
วิเคราะหผล หลังจากนั ้นทางเจาหนาที่
หองแลปไดโทรศัพทมาซึ่งเปนผู ชายไม
ทราบชื่อสอบถามวาอธิบายผูบริการยังไง 
คนไขมาโวยวาย ทางงานอาชีวเวชกรรมจึง
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ตอบไปวาแนะนำใหคนไขเอาอุปกรณไปสง
หองเบอร 13 และรอผลคนจะขอน้ำยา
เองท่ีลานแดง ถาหยดน้ำยาเองท่ีหองเบอร 
13 จะไมสามารถลงผลในระบบได ซึ่งทาง
กลุมงานอาชีวเวชกรรมไดทวนถามกลับไป
ทางหองแลปแลววา ทางกลุ มงานอาชีว
เวชกรรมไดทำผิดแนวทางปฏิบัติหรือไม 
ทางหองแลปแจงวาไมผิด ซึ่งคนไขนาจะ
ออนเพลีย 
   จากกรณดัีงกลาว มีผูมารับบริการตรวจ 
ATK หรือขอตรวจโควิดท่ี walk in มาที่ฝง
ลานแดงหร ื อส  ง มาจากคล ิน ิกหมอ
ครอบครัวหรือประชาสัมพันธแนะนำมา
ทางกลุมงานอาชีวเวชกรรม สามารถทำให
เบ็ดเสร็จ (One stop service) เปดประวัติ 
swab ลงผลในระบบ จายใบรับรองผลการ
ตรวจแบบเบ็ดเสร็จโดยที่ผูมารับบริการไม
ต  อ ง เ ด ิ น ไ ป  ณ  จ ุ ดต  า ง  ๆ  ภ าย ใน
โรงพยาบาลเลย ซึ่งทางกลุมงานอำนวย
ความสะดวกใหแกผู มารับบริการ แบบ
เบ ็ดเสร ็จมาโดยตลอด แต กรณีท ี ่ ถูก
รองเรียนครั้งนี้ เนื่องจากหองแลปเปลี่ยน
ระบบการลงผลตรวจ ATK ใหม สงผลให
งานอาชีวเวชกรรมไมสามารถลงผลการ
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ตรวจไดดวยตนเองและทางหองแลปให
งานอาชีวเวชกรรมนำ tube ที่ swab แลว
ไปใหหองแลปวิเคราะหผลและหองแลป
จะสงผลการตรวจให ซึ่งกรณีนี้ ทางกลุม
อาชีวเวชกรรมเคยสอบถามไปยังหองแลป
แลววาทำไมไมใหงานอาชีวเวชกรรมทำ
การตรวจเลยแลวแจงผลไปที ่ห องแลป
ไมไดเห็นผลดวยตนเอง ไมสามารถลงผลที่
อาชีวเวชกรรมวิเคราะห ได และทางอาชีว
เวชกรรมก็เสนออีกวาทำไมหองแลปไมทำ
การ swab เองในกรณีที่แพทยฝ งผูปวย
เปนผูสั่งซึ่งผูมารับบริการจะไดไมตองเดิน
ขามถนนมาฝงลานแดง ก็ไมไดรับคำตอบ
แตอยางใด  
แนวทางการแกไข/ขอเสนอแนะ : ใหหอง
แลปเปนผู เก็บสิ ่งสงตรวจเองไมตองสง
ผูรับบริการยังฝงลานแดงเพ่ือความสะดวก
ของผู มารับบริการ ไมตองเดินหลายจุด 
และทางอาชีวเวชกรรมจะตรวจใหในสวน
ท่ี walk in มาและตรวจแบบเบ ็ดเสร็จ
ตามเดิมโดยใหหองแลปเปดระบบให  
   กลุมงานเทคนิคการแพทยและพยาธิ
วิทยาคลินิก เรียนชี้แจงดังนี้  
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1. ตามขอตกลง แนวทางการสงตรวจหา
เช ื ้อไวร ัสกอโรคระบบทางเดินหายใจ 
(ATK,Influenza) แพทยผูสั ่งตรวจจะเปน
ผ ู  เก ็บต ั วอย างคนไข   เพ ื ่อส  งให ทาง
หองปฏิบัติการทำการตรวจวิเคราะหและ
ลงผลในระบบ ทั้งนี ้ ในการเก็บตัวอยาง
ขึ ้นอย ู ก ับแพทยผ ู ส ั ่ งว าจะเป นผู  เ ก็บ
ตัวอยางเองหรือมอบหมายใหใครเปนคน
เก็บตัวอยางใหผูป วย หรือใหผู ปวยเก็บ
ตัวอยางเอง โดยทางหองปฏิบัติการจะให
หนวยเก็บตัวอยางมารับชุดจัดเก็บตัวอยาง
ไปเก็บตัวอยาง และนำตัวอยางมาสงตรวจ
ที่หองปฏิบัติการ ดังนั้นหองปฏิบัติการจึง
ร ับผ ิดชอบในส วนร ับต ัวอย างตรวจ
วิเคราะหและลงผลในระบบเทานั้น  
2. จากการประชุมกับองคกรแพทย โดยมี
ผู อำนวยการเปนประธานในวันที ่  30 
กันยายน 2567 ผูอำนวยการมีคำสั่งให
ยกเล ิกการตรวจ ATK ให ตรวจเฉพาะ
ผูปวยรีเฟอรที่ปลายทางตองการผลตรวจ
เทานั้น  
3. กรณีที่กลุมงานอาชีวเวชกรรมตองการ
ตรวจและลงผลตรวจเอง เสนอใหบันทึก
ในช  องทางอ ื ่ นท ี ่ ไ ม  ใ ช  ในส  วนของ
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หองปฏิบัติการ เพราะหากมีการสั่งตรวจ
จากหนาสั่งแลป นักเทคนิคการแพทยจะ
เป นผ ู ตรวจและลงผลในระบบ ตาม
มาตรฐ านว ิ ช าช ี พ  หากน ั ก เ ทคนิ ค
การแพทยไมได ตรวจหรือควบคุมการ
ตรวจเอง จะไมสามารถลงช่ือเปนผูออกผล
และรับรองผลการตรวจใหได 

2 9 ต.ค.67 ขอรองเรียนผานโรงพยาบาลระนอง วันที่ 9 ตุลาคม 2567  
เวลาประมาณ 10.30 น. ความวา “พยาบาลหองลางแผล 
นางละมัย ดอกไม ปฏิบัติหนาที่ ดวยทาทางและคำพูดที่ไมดี
กับคนไขเกือบทุกครั ้งที ่เขาบริการ ฝากถึงผู อำนวยการ
โรงพยาบาลระนองและผูบริหารชวยปรับปรุงแกไข แตถา
อยากอยูสบาย ๆ ควรลาออกอยูบาน Service Mind ควรมี
อยางมาก” 

  กลุมการพยาบาล โดยหัวหนาผูปวยนอก
ไดตรวจสอบขอเท็จจริงแลว พบวา ผูมา
รับบริการที ่หองปฐมพยาบาลมีจำนวน
มาก พยาบาลตองเรงใหบริการจึงไมมีเวลา
ให ข  อม ูลหร ือสร  างส ัมพ ันธภาพกับ
ผ ู ร ับบร ิการและในกรณีท ี ่ เจ าหน าที่
พยาบาลพูดหรือสื่อสารกับผู รับบริการ
ด วยน ้ำ เส ียงท ี ่ ไม ส ุภาพจะปร ับป รุง
พฤติกรรมบริการดวยทาทีที่สุภาพขึ้น 

ป ร ั บ ปร ุ ง พ ัฒน า ให  บ ร ิ ก า ร
โรงพยาบาลระนองจ ักนำขอ
รองเรียนไปปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

 

3 10 ต.ค.67   ขอรองเรียนผานขอความเพจโรงพยาบาลระนอง วันที่ 10 
ตุลาคม 2567 เวลา 10.53 น. โดยผู ใชเฟสบุ คชื่อ Julia 
Palinee Jirawisanratana ความวา “ทำไมวันนี้งานบริการ
แยมากๆ ในรอบ 10 ป ตรวจเลือด งดน้ำ งดอาหารมาแลว 
ปลอยใหผูปวยสูงอายุรอนานเกินไป โดยเฉพาะคนจัดคิว จัด
คิวอยางไร” 

  กลุ มงานเทคนิคการแพทยและพยาธิ
วิทยาคลินิก/กายวิภาค จากการตรวจสอบ
ขอเท็จจร ิงแล ว พบว า ในว ันที ่ม ีการ
รองเรียนมีผู ปวยมารับบริการงานเจาะ
เ ล ื อ ด จ ำ น ว น ม า ก  เ น ื ่ อ ง จ า ก ต น
ปงบประมาณ จะมีรายการนัดตรวจพิเศษ
เพ่ิมเติมประจำปหลายกลุม เชน เบาหวาน 

ปร ั บ ปร ุ ง พ ัฒน า ให  บ ร ิ ก า ร
โรงพยาบาลระนองจ ักนำขอ
รองเรียนไปปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 
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ความดัน เรื้อรัง และรายการตรวจสุขภาพ
ประจำปราชการ 
วิเคราะหสาเหตุความไมพึงพอใจ 
1. มีผูปวยจำนวนมากทำใหระยะเวลารอ
คอยนานขึ้น 
2. ผูมารับบริการมีความเขาใคลาดเคลื่อน
เรื่องงานจัดคิว การจัดควิมีการแยกควิ
ดวนและคิวทั่วไป คิวดวนไดแก ผูสูงอายุ 
เปลนอน เปลนั่ง ในวันเกิดเหตุมีคิวดวน
จำนวนมาก  
 แนวทางดำเนินการแกไข  
1. จัดใหมีเจาหนาที่ใหบริการ
ประชาสัมพันธแนะนำเรื่องข้ันตอนการเขา
รับบริการ 
 2. ประสานงานกลุมคลินิกที่เก่ียวของใน
การออกใบนัดผูปวยมาเจาะเลือดไมให
กระจุกตัวเฉพาะปงบประมาณ 

4 11 ต.ค.67  ขอรองเรียนผานโรงพยาบาลระนอง วันที ่ 11 ตุลาคม 
2567 เวลา 08.24 น. ความวา “ขอเสนอแนะเพ่ือปรับปรุง
การใหบริการ” ดังนี้  
  1. การเขาแถววัดความดัน (มีเครื ่องเดียวเขาแถวยาว
มากกวาจะไดวัดรอประมาณชั่วโมงครึ่ง) 

  กลุมการพยาบาล โดยหัวหนาผูปวยนอก
ไดตรวจสอบขอเท็จจริงแลว ขอชี้แจงตาม
ประเด็นดังนี ้
  1. การเขาแถววัดความดัน (มีเคร ื ่อง
เดียวเข าแถวยาวมากกว าจะได ว ัดรอ
ประมาณชั่วโมงครึ่ง) 

ป ร ั บ ปร ุ ง พ ัฒน า ให  บ ร ิ ก า ร
โรงพยาบาลระนองจ ักนำขอ
รองเรียนไปปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 
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  2. นาสงสารคนไขที่เปนชาวบานทำไมถูกทำใหคนที่รอขาง
หลังเกิดความลาชา (ควรมีเจาหนาที ่ใหบริการ) เพื ่อความ
ถูกตองและรวดเร็ว 
  3. การซักประวัติเจาหนาที่ทำงานลาชาควรปรับปรุง 
  4. การรอแพทยตรวจนั่งรอพบแพทยไมเปนไปตามคิว (ให
คนที่รูจักกับหนาหองเขาตรวจกอน) ซึ่งเจาหนาที่ซึ่งเปนลาม
พมาเรียกผูรับบริการชาวพมาเขาตรวจกอน ควรปรับปรุง 
(เปลี่ยนเจาหนาที่คนใหม) 
  5. การรับยามีความลาชามากตองรอคิวเปนเวลานาน 
(ออกไปธุระแลวกลับมายังไมถึงคิวรับยา) ควรเพิ่มเจาหนาท่ี
ใหมากกวานี ้

ผลการตรวจสอบ : ผ ู  ร ับบร ิการมากอน
เจาหนาที ่ เมื่อเจาหนาที่มาทำงานทำให
แถวยาว 
ขั้นตอนการแกปญหา : ใหผูรับบริการวัด
ความดันดวยตนเอง โดยจัดตั้งเครื่องวัด
ความดันอัตโนมัติใหวัด 3 เครื ่อง พรอม
เขียนขั้นตอนวิธีการใชอยางละเอียด 
  2. น าสงสารผ ู  มาร ับบร ิการท ี ่ เ ป น
ชาวบานซึ่งไมมีความถนัดในการใชเครื่อง 
ทำใหคนที่รอขางหลังเกิดความลาชา (ควร
มีเจาหนาที ่ใหบริการ) เพื่อความถูกตอง
และรวดเร็ว 
  3. การซักประวัติเจาหนาที่ทำงานลาชา
ควรปรับปรุง  
ผลการตรวจสอบ : ปงบประมาณ พ.ศ.
2567 เจาหนาที่พยาบาลลาออก 5 ทาน 
เกษียณอายุราชการ 1 ทาน  
ขาดอัตรากำลังในการซักประวัติ แตการ
ซักประวัติเปนไปตามมาตรฐาน สามารถ
ซักประวัติ  สงตรวจแพทยไดตามเวลา  
ขั ้นตอนการแกป ญหา : ปร ับสถานที่
ให บร ิการให  เอ ื ้ อต อการทำงานของ
เจาหนาที ่
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  4. การรอแพทยตรวจนั่งรอพบแพทยไม
เปนไปตามคิว (ใหคนที่รู จักกับหนาหอง
เขาตรวจกอน) ซึ่งเจาหนาที่ซึ ่งเปนลาม
พมาเรียกผู ร ับบริการชาวพมาเขาตรวจ
กอน ควรปรับปรุง (เปลี่ยนเจาหนาที ่คน
ใหม) 
ผลการตรวจสอบ :  การส งพบแพทย
เปนไปตามคิว แตจะมีคนดวนคือผูปวยท่ีมี
ผลเลือดและผูปวยอาการวิกฤติที่ตองพบ
แพทยดวนตองสงตรวจกอนคิว 
ขั้นตอนการแกปญหา : แจงผูรับบริการทุก
ครั้งท่ีเรียกคิวดวนเขารับการตรวจ 

5 15 ต.ค.67 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 15 ตุลาคม 
2567 เวลา 15.40 น.ความว า “เช าว ันนี ้พาแมไปขอ
ใบรับรองแพทยเพื ่อไปตออายุบัตรคนพิการตั ้งแตเวลา 
10.55 น. บัตรควิที่หนาหองบัตรใหมามันมีคำวาดวนอยู แต
ที่ซักประวัติใหแมรอจนติดเที ่ยง ไดเขาหองตรวจประมาณ 
14.00 น. ไดไปหองตาเพ่ือขอใบรับรองแพทยตามที่ตองการ 
แตกวาจะไดใบรับรองความพิการก็ประมาณ 15.00 น. ได
พาแมไปตอบัตรที่ศูนยราชการเลย กลับกลายเปนวาไปไมทัน
ตออายุบัตรคนพิการ ซึ่งคิดวามันเสียเวลาเกินไปไหม ควร
ปรับการบริการใหเร็วข้ึนกวานี้หนอย” 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 
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6 5 พ.ย. 67 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที ่5 

พฤศจิกายน 2568 เวลา 21.33 น. ตามที่คณะผูบริหารได
มีการเปลี่ยนสถานที่ใหบริการ คลีนิคเรื้อรัง/วัณโรค จากเดิม
อยูภายในอาคารใกลโรงจอดรถ (พ้ืนที่รัดกลุมไมเปดเผย) โดย
ปจจุบันยายมาอยูบริเวรคลีนิคทางเดินหายใจเดิม ซึ่งอยูบริ
เวรพื้นที่สัญจรเขาออกโรงพยาบาลและเปนพื้นที่โลงแจง และ
ขึ้นปายแสดงพื้นที่จัดเจนวาคลีนิคเรื้อรัง (เปนคลีนิคที่ไมเปน
ที่ยอมรับของคนในสังคมปจจุบัน หรือเปนโรคนารังเกียจ) 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 

7 10 พ.ย. 67 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 9/11/67 
เวลา 09.39 น. เจาหนาที่หองบัตรมานวดในเวลาปฏิบัติงาน
ที่ราชาวดีสปา (ปฏิบัติงานเวรเชาบาย) และมานวดในเวลา
งานหลายคร้ังแลว สามารถตรวจสอบเช็คในระบบได 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการตรวจสอบขอเท็จจริง 

  

8 9 ธ.ค. 67 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 9/12/67 
เวลา 09.43 น. มาหาหมอตั้งแต 07.00 – 11.00 น. กย็ัง
ไมไดซักประวัติ กวาจะไดพบแพทยบาย กวาจะรับยาก็เย็น
ทำงานชามาก 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 

9 9 ธ.ค. 67 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 9/12/67 
เวลา 10.18 น. ควรจะมาตอเนื่องไดเลยเพราะมีประวัตกิาร
รักษา นี ่อะไรตองมานับหนึ ่งใหมซักประวัติใหมเสียเวลา
มากมายโรงบาลก็บานนอก ทำงานใหมันรวดเร็วหนอยถาคน
ในครอบครัวทานปวยจะมารอเชาถึงเย็นถึงจะไดเจอหนา
แพทยเปนงานไดบุญแตอยาทำใหไดบาป 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 
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10 10 ธ.ค. 67 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 10/12/67 

เวลา 20.06 น. ใตตึกอายุรกรรมชายมรีานไกยางหาดาว
เวลายางและทอดไกกลิ่นมาถึงชั้น 2 ทำใหคนไขสวนมากเปน
โรคระบบทางเดินหายใจแลว ซึ่งหลอดลมไวตอสิ่งกระตุนทำ
ใหคนไขไอพรอมๆกันหลายคน และหายใจไมสะดวกอยากให
หาวิธีไมใหมีกลิ่นขึ้นมาหรือยายจุดขายก็ได อนุสรณ  
โทร 0815128694 son42520@gmail.com 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ต ิดต อทางผ ู ประกอบการเขา
ดำเนินการแกไขเรื่องกลิ่นในกรณี
ดังกลาว 

 

11 17 ธ.ค. 67 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 17/12/67 
เวลา 09.51 น. หวัหนาราชาวดีสปาทำตัวไมเหมาะสม ดิฉัน
มารับการนวดในธันวาคม 67 กอนหนาดิฉันมีลูกคาผูหญิงได
วัดความดันกอน เจาหนาทีท่ี่วัดความดันบอกวาความดันสูง
170 กวา เกือบ180 ใหนั่งพักและรอวัดซ้ำอีกครั้ง แตผูหญิง
คนนี้ไมรอเดินไปแชเทาและนวดเลย เจาหนาทีไ่ดฝากหมอ
นวดไปแจงเธอใหวัดซ้ำแตเธอปฎิเสธบอกวาไมเปนไรไมยอม
รอวัดซ้ำ เจาหนาทีจ่ึงไดปรึกษาหัวหนาที่นั่งรับคิวทราบชื่อ
ภายหลังวา ฝน ฐิติมา หัวหนาพูดวาใหเขาไปนวดไดเลย 
เพราะไมอยากมีปญหาใหอยูกันแบบสงบๆ เพราะผูหญิงคน
นั้นเปนภรรยาของฝายบริหารโรงพยาบาล ท้ังท่ีความดนัไม
ผาน ซึ่งดิฉันรูสึกวาเปนการบริการท่ีแยมากๆ แบงแยก และ
เลือกปฎิบัติ ในขณะท่ีลกูคาคนอื่นถาความดันสูงตองนั่งพัก
และรอวัดซ้ำตามกฎ แตพอเปนภรรยาฝายบริหารหรือคน
ใหญคนโตไมตองรอวัดซึ่งแบบนี้ไมถูกตอง เปนหัวหนาแลวก็
ควรใหบริการและมาตรฐานที่เทาเทียมกันทุกคน ไมวาจะเปน

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 
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ใคร ถาคนอ่ืนวัดซ้ำก็ตองวัดซ้ำเหมอืนกันทุกคน ไมใชเลือก
ปฏบิัต ิ 087-7469522 

12 25 ก.พ. 68 รองเรียนผานกระทรวงสาธารณสุข เมื่อวันที่ 29 ต.ค.67 
เวลา ดวยนายมุกดี คงระบำ รองเรียนวาโรงพยาบาลระนอง
ขาดยาและอุปกรณในการดูแลผูปวยบอยครั้ง ควจจะมีระบบ
ที่ดกีวานี้ ผูปวยควรไดอยูในระบบเพราะปวยมา 10 ปกวา
แลวแตไมรับความสะดวก 089-2894297 
Dee_1594@hotmail.com 

กลุ มงานเภสัชกรรม โดยหัวหนาเภสัช
กรรม ไดตรวจสอบขอเท็จจริงแลว ขอ
ชี้แจงดังนี ้
 - พบวาผูรองเรียนมีอาการกลามเนื้อขา 2 
ขาง ออนแรง ไมสามารถยืนและเดินได 
จากการประสบอุบ ัต ิ เหต ุทางรถยนต 
กระด ูกส ันหล ั ง ได  ร ับบาดเจ ็ บ  โดย
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบล
ราชกรูด จะเบิกยาและอุปกรณไปใหผู
รองเรียนที่บาน โดยกลุมงานเภสัชกรรม
รวมกับกลุมงานการพยาบาลชุมชน ได
ดำเนินการประสานกับผู ร องเรียน โดย
เปลี่ยนจากการรับยาและอุปกรณโดยผาน
โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพประจำตำบล
ราชกรูด ไปใชระบบ Telemedicine ของ
โรงพยาบาลระนอง ดำเนินการจัดสงยา
และอุปกรณใหผูรองเรียน ทางไปรษณีย
ตอไป 

ป ร ั บ ปร ุ ง พ ัฒน า ให  บ ร ิ ก า ร
โรงพยาบาลระนองจ ักนำขอ
รองเรียนไปปรับปรุงพัฒนาการ
ใหบริการใหดียิ่งขึ้น 

 

13 8 มี.ค.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 08/3/68 
เวลา 16.09 น. พยาบาลพูดจาแยมาก จำไมไดวาวันไหน 
พยาบาลหองฉุกเฉิน ที่ยิ้มฟนเยอะๆชื่อปน พูดจาแยมากคุณ

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2568 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 8 กันยายน 2568 

 
แมไปรับบริการ ดูแลไมดีและเปนหลายๆครั้งๆแลว เสียภาษี
ตอปเปนลานๆแตน่ีอะไร เหมือนตองงอเลยทุเรศมาก เจอ
หลายครั้งมาก แลวเจอมาหลายปคนนี้เปนแบบนี้ทุกรอบ  
ปรางทิพย ขำออน 0984178871 

14 6 เม.ย.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 06/4/68 
เวลา 12.23 น. สอบถามเรื่องขอใบรับรองแพทยฯที่ราชาวด ี
หลังการชำระเงินแลวขอใบรับรองแพทยหรือใหใสรหัสการ
นวดแผนไทยในใบเสร็จรับเงิน เจาหนาทีแ่จงวาไมสามารถ
ออกใหไดเนื่องจากลูกคามีสิทธิประกันสังคม ซึ่งขาฯ เขาใจแต
ขาฯ ตองการนำไปเบิกใชสิทธิคนในครอบครัวซึ่งสามารถเบิก
ไดแตตองมีรหัสการนวดแผนไทยหรือใบรับรองแพทยอยางใด
อยางหนึ่งก็ได แตทาง เจาหนาทีย่ืนยันวาออกใหไมได ซึ่งกอน
หนานีข้าฯ ไดทำการเบิกจายตรงไวกับ รพ ระนองไวแลว การ
ที่ตวับุคคลมีประกันสังคม ทาง รพ ระนองจะคัดสิทธิ ไมให
ความอนุเคราะหออกเอกสารเพ่ือที่จะเอาไปเบิกกับบุคคลใน
ครอบครัวซึ่งเขามีสิทธิเบิกไดเลยหรืออยางไร จะไมเปนการ
ตัดสิทธิตีตราพวกเขา  
สุภาวดี ณ ระนอง  0954642622 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 

15 13 เม.ย.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 13/4/68 
เวลา 22.08 น. “พยาบาลบุคลากรโรงพยาบาลมีนอย
เทศกาลสงกรานตตึกศัลยกรรมชาย รับผูปวยอุบัติเหตุจำนวน
มาก พยาบาลมีแค 2 คน พอผูปวยอีกเตียงเรียกขอความ

รับทราบและนำเรียนผูบริหารตอไป   



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2568 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 8 กันยายน 2568 

 
ชวยเหลือ พยาบาลก็ทำไมทันตองรับผูปวยอีกเตียงกอน 
สงสารนองพยาบาลมาก”   

16 22 เม.ย.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 22/4/68 
เวลา 11.53 น. การบริการรับคนไขชาเปนบางคน รถจอด
แลวมีคนไข แตเจาหนาที่ตึกอุบัติเหตุฉุกเฉินกลับเหมือนไมใส
ใจ ไมสอบถามอธิบายใหญาติฟงจนระเอียด รวมทั้งจุดคัด
กรอง ควรปรับปรุง และไมควรมีอคติกับพนักงานดวยกัน มี
แตนักเลง ท้ังนั้น รึมียา..  
นิวัฒ  0634508859  

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 

17 22 เม.ย.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 22/4/68 
เวลา 18.35 น. แอรหองนวดรอนมาก วันนีข้าฯ มานวดกับ
ภรรยา นวด 2 ชม. ในหองนวดรอนมากๆ นวดไปแบบไมมี
ความสุขเลยครับ จริงๆ หองนวดควรท่ีจะเย็นสบายนะครบั
เพ่ือบริการลูกคาท่ีเสียเงินมานวดนะครบั ไมใชปลอยใหนอน
นวดรอนอยู ผมมาแจงขางหนาทราบแลว ควรปรับปรุงดวน
เพ่ือคนที่มารับบริการ  
เจริญรัตน 064253466   

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 

18 30 เม.ย.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 22/4/68 
เวลา 18.29 น.การใหบริการของพนักงาน มีพนักงานที่
ใหบริการของเจาเรือนสปาบางทานมีพฤติกรรมที่แสดงออก
แกผูมาใชบริการที่ไมดี เชน พูดจาและชักสีหนาใสลูกคา ไมมี
ความยืดหยุนในการใหบริการ เชน ทางเจาเรือนสปาปด
ใหบริการบอแชน้ำรอนในวันหยุดราชการและแจงวาจะ

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2568 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 8 กันยายน 2568 

 
ชดเชยให แตเมื่อถึงเวลากลับอางวาวันที่ชดเชยใหตรงกับ
วันหยุด เชน บัตรหมดอายุวันที่ 12 เม.ย.68 แตทางสปาปด 
13-14 เมษายน 2568 พอวันที่ 15 ไมชดเชยใหอางวาก็
ตรงกับวันหยุดแลวไง แบบนี้คือไมถูกตอง บางคนเขาสมัคร
สมาชิกแตไมไดมาทุกวันยังไมมีปญหา แตการแจงชดเชยแลว
อางกรณีนี้และพูดจาไมดีทำใหลูกคาเสียความรูสึก และกรณี
ที่อางแชน้ำบอใหญเสียควรเปดหอง VIP ใหลูกคาแช เพราะ
หลายคนตองการมาบำบัด หากหลายวันก็อาจทำใหเขาเสีย
สุขภาพได และอยากใหพนักงานไดเดินมาดูลูกคาบางอยาง
นอยครึ่งช่ัวโมงตอครั้งก็ยังดี เพราะบางครั้งน้ำลดก็ไมสามารถ
เดินไปบอกเจาหนาที่ได 
1. แจงพนักงานที่พูดจาไมดี มีพฤติกรรมไมดีกับลูกคาให
ปรับปรุง  
2. การชดเชยควรทำใหถูกตอง  
3. เจาหนาที่ควรเดินมาดูที่จุดแชน้ำเปนระยะๆ 
นางพรพิมล คำนวณศิลป  089-7293511 

19 10 พ.ค.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 22/4/68 
เวลา 14.16 น. ผูหญิงท่ีหยาบคาย กาวราว และเหยียดเชื้อ
ชาต ิเมื่อวาน 9 พฤษภาคม 2568 ผมไปโรงพยาบาลดวย
อาการปวดหลังอยางรุนแรง ท่ีแผนกตอนรับพวกเขาเปนมิตร
และสงฉันไปที่โตะหมายเลขสามซึ่งมีหญิงสาวที่เปนมิตรคอย
ใหบริการฉัน หญิงชราที่โตะหมายเลขสี่ตะโกนดาฉันวา ฝรั่ง

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
รับทราบ และจากการตรวจสอบ
พบวา เจาหนาที่ที ่ใหบริการโตะ
หมายเลข 4 นั้น ไมไดมีการพูดจา
ไมสภาพแตอย างใด เพียงแค
ส ื ่ อสาร เป  นภาษาอ ั งกฤษวา 

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2568 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 8 กันยายน 2568 

 
เหี้ยๆ ฉันจะสงสำเนาคำรองเรียนนี้ไปที่กระทรวงสาธารณสุข
ในกรุงเทพมหานคร ขอบคุณ 
Miguel Villaverde Veleiro 0622305728 

come here แต  อ าจจ ะได  ยิ น
ผิดพลาดไป  

20 13 พ.ค.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 22/4/68 
เวลา 14.51 น. ขอมูลการกำหนดสิทธิ์รักษาพยาบาลของ
ผูปวย สิทธิการรักษามีการเปล่ียนแปลงไมถูกตองบอยครั้ง 
ทั้งๆ ที่มีการแจงเปลี่ยนสิทธิ์ท่ีถูกตองไวแลว แตหลังจากที่
โรงพยาบาลแกไขกไ็มถูกตอง ควรอัพเดทขอมูลและสอบถาม
ทุกครั้งกอน 
ปริศนา นิยม  095- 4256336 

   

21  รองเรียน ณ หองงานนิติการ เมื่อวันที่ 13 มีนาคม 2568 
นายณัฐวร ดวงธัมยาล ไดยื่นคำรองขอรับเงนิชวยเหลือ
เบื้องตน ตามมาตรา 41 เนื่องจากเมื่อวันท่ี 12 กุมภาพันธ 
2568 ไดเขารับการรักษาที่โรงพยาบาลระนอง และแพทย
วินิจฉัยวาเปนลำไสบิดและใหนอนพักรักษาตัวเพ่ือรอดูอาการ
ที่โรงพยาบาลระนอง แตตนเองยังมีอาการปวดทองอยู
ตอเนื่อง จึงขอไปรักษาตัวที่โรงพยาบาลกรุงเทพสุราษฎร 
ปรากฏวาตนเองตองเขาหองผาตัดดวน เพราะวาแพทยได
วินิจฉัยวาเปนไสติ่งอักเสบ เปนเหตุใหไมพึงพอใจในการ
วินิจฉัยของแพทยโรงพยาบาลระนอง ทำใหตนเองไดรับความ
เสียหาย จึงไดยื่นคำรองขอรับเงินชวยเหลือเบื้องตน ตาม
มาตรา 41 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพื ่อดำเนินการหาขอมูลและจัดเตรียม
เอก สา ร ข ั ้ น ต อน ใน กา รร ั ก ษ า เ พ่ื อ
ประกอบการพ ิจารณาเง ินช  วยเหลือ
เบื้องตน ตามมาตรา 41  

โดยคณะกรรมการร ั บ เ ร ื ่ อ ง
รองเรียน/รองทุกข ไดพิจารณา
รวบรวมข อเท ็จจร ิ ง ในเร ื ่ อ ง
ดังกลาวขางตนแลว ทั ้งนี ้ เ พ่ือ
เยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้น จึง
ไดรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ขอยื่นคำรองขอรับเงินชวยเหลือฯ 
และขอใหสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดระนอง พิจารณาใหความ
ชวยเหลือกับผูปวยรายดังกลาว 
และดำเนินการแจงใหผูเกี่ยวของ
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 
 

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2568 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 8 กันยายน 2568 

 
22 21 พ.ค.68 ขอรองเรียนผานโทรศัพทโรงพยาบาลระนอง ขาฯ ไดพา

ลูกจางมารับการศึกษาที่โรงพยาบาลระนอง ที่ตึกผูปวยนอก 
เจาหนาที่พยาบาลตรงจุดซักประวัติพูดจาไมดี โดยพูดวา 
“ทำไมไปน่ังเฉย ๆ ไมวัดความดัน ไมชั่งน้ำหนัก ถาไมใส
หนากากอนามัยมาก็ออกไปเลย ซึ่งขาฯ คิดวาผูปวยที่มารับ
บริการสภาพจิตใจก็แยอยูแลว เจาหนาที่ควรพูดจาใหสุภาพ
และแนะนำผูปวยท่ีมารับบริการใหดีกวานี้  

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
รับทราบ และไดมีการขอโทษผูมา
รับบริการในเบื ้องตนแลว และ
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง  

 

23 11 มิ.ย.68  ขอรองเรียนผานโทรศัพทโรงพยาบาลระนอง ลูกนองของขาฯ 
ไดเสียชีวิตหลังจากการผาคลอด หลังจากผาคลอดลูกนองขา
ฯ เปนชาวพมา ไดทำการผาคลอดและขึ้นไปพักฟนที่ตึกพิเศษ 
โดยมีการบนวารอน หายใจไมออก ตึกพิเศษเลยยายผูปวยลง
มาที่ตึกสามัญหลังคลอด และระหวางที่อยูที่หองหลังคลอด 
แพทยไมไดใสใจผูปวยเทาที่ควร ทั้ง ๆ ที่แพทยก็นั่งอยู ณ 
หองเวลานั้น หลังจากนั้นผูปวยอาการไมดี และสงผูปวยไปยัง
ตึกผูปวยวิกฤต และเสียชีวิตในเวลาตอมา ขาฯ อยากให
เจาหนาที่พยาบาล แพทย ดูแลเอาใจใส พูดจากับผูปวยท่ีมา
รับบรกิารใหดีกวานี้  

ติดตอประสานงานกับผู ร องเรียนและ
เจ าหน าที ่ เก ี ่ยวข อง เพ ื ่อดำเน ินการ
ปรับปรุงแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
รับทราบ และไดมีการขอโทษผูมา
รับบริการในเบื ้องตนแลว โดย
ชี ้แจงรายละเอ ียดขั ้นตอนการ
รักษาใหผูรองเรียนทราบ และให
หนวยงานที ่ เกี ่ยวของทบทวน 
แ ล ะ ท ำ  RCA ร า ย ง า น ใ ห
ผูบังคับบัญชาทราบ  

 

24 19 มิ.ย.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 19/6/68 
เวลา 07.45 น. หองเจาะเลือด พูดจาไมเหมาะสม กริยาไม
เหมาะสม 
Blue  096-5431275 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข  

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 

25 1 ก.ค.68 รองเรียน ณ หองงานนิติการ นางจงกล วาสนา มารดาของ
นายวงการณ วาสนา (ผูเสียชีวิต) ไดยื่นคำรองขอรับเงนิ

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพื ่อดำเนินการหาขอมูลและจัดเตรียม

โดยคณะกรรมการร ั บ เ ร ื ่ อ ง
รองเรียน/รองทุกข ไดพิจารณา

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2568 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 8 กันยายน 2568 

 
ชวยเหลือเบื้องตน ตามมาตรา 41 ราย นายวงการณ วาสนา 
HN00044126 อายุ 39 ป โดยแจงวาเมื่อวันที่ 12 
มิถุนายน 2568 ถึงวันที่ 19 มิถุนายน 2568 เขารับการ
รักษาพยาบาลที่โรงพยาบาลระนอง เนื่องจากตกตนไม
ประมาณ 6 เมตร ศีรษะกระแทก มีอาการเบลอ รักษาตัวที่
โรงพยาบาลระนอง 1 อาทิตย ตั้งแตวันที่ 12 มิถุนายน 
2568 ถึงวันที ่19 มิถุนายน 2568 เมื่อกลับไปบานผูปวย
ยังมีอาการเบลอ แกผา รองไห หัวเราะ ไมคอยมีสติ ซึ่งทาง
โรงพยาบาลมีใบนัดเก่ียวกับตาเพียงอยางเดียว โดยสงสัยวา
ทำไมไมมีใบนัดติดตามอาการทางสมอง และมีการตรวจเช็ค
อาการทางสมองหรือไม ซึ่งตอมาผูปวยไดเสียชีวิตในวันท่ี 24 
มิถุนายน 2568  

เ อก สา ร ข ั ้ น ต อน ใน กา รร ั ก ษ า เ พ่ื อ
ประกอบการพ ิจารณาเง ินช  วยเหลือ
เบื้องตน ตามมาตรา 41 

รวบรวมข อเท ็จจร ิ ง ในเร ื ่ อ ง
ดังกลาวขางตนแลว ทั ้งนี ้ เ พ่ือ
เยียวยาความเสียหายท่ีเกิดขึ้น จึง
ไดรวบรวมเอกสารท่ีเก่ียวของเพ่ือ
ขอยื่นคำรองขอรับเงินชวยเหลือฯ 
และขอใหสำนักงานสาธารณสุข
จังหวัดระนอง พิจารณาใหความ
ชวยเหลือกับผูปวยรายดังกลาว 
และดำเนินการแจงใหผูเกี่ยวของ
ดำเนินการแกไขและปรับปรุงและ
อยู ในขั ้นตอนการพิจารณาเงิน
ชวยเหลือเบื ้องตน ตามมาตรา 
41  

26 25 ก.ค.68  ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 19/6/68 
เวลา 09.55 น.พยาบาลพูดจาไมดีตอคนไข เจาหนาที่
พยาบาลทานนึง ควรแนะนำคณุแมหลังคลอดวาควรปฏิบัติ
อยางไร แตกลับพูดวาลูกสองแลวทำอะไรไมเปน ชอบใส
อารมณ เจาหนาทีก็่พูดไดสิคะ เพราะเจาหนาทีท่ำงานตรงน้ัน
ทุกวัน 
080 - 6963712 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 

27 25 ก.ค.68 รองเรียนผานระบบโทรศัพทโรงพยาบาลระนอง วันที่ 
25/7/68 เวลา 10.00 น. เจาหนาที่ที่ปฏิบัติงานท่ีกลุมงาน
จิตเวช พูดจาไมสุภาพ ผูปวยจิตเวชไมไดปวยทุกคน พยาบาล

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2568 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 8 กันยายน 2568 

 
เสื้อเหลือง ผมประบา ไมมีมารยาท มารับบริการก่ีครั้งไมเคย
พูดจาดี  
095 – 1835980  

28 25 ก.ค.68 รองเรียน ณ หองงานนิติการ โรงพยาบาลระนอง วันที่ 
25/7/68 เวลา 10.45 น. นายกิตติศักดิ์ ซื่อตรง มาสอง
กลองทอปสสาวะ เมื่อวันท่ี 9 กรกฎาคม 2568 และวันที่ 
11 กรกฎาคม 2568 เริ่มปวดและฉ่ีไมออก บวม อักเสบ 
เปนไข ไมสามารถไปทำงานได ไดมาพบแพทยกอนวันนัดแจง
ผล และไมไดพบแพทยเจาของไข ซึ่งขาฯ คิดวาอาการปวด
เกิดจากขอผิดพลาดของแพทยหรือไม ขาฯ ตองเสียเวลาใน
การทำงาน หยุดงาน ขาดรายได และยังตองไปหยิบยืมเงิน
เพ่ือมารักษา วันนี้มาเพ่ือตองการยาลดไข ยาแกปวด และ
อยากใหแพทยระวังในการรักษามากกวานี้  

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ร ั บ ท ร า บ แ ล ะ ด ำ เ น ิ น ก า ร
ประสานงานกับคลินิกพิเศษใหลง
นัดวันที่ผูปวยไดพบแพทยเจาของ
ไขโดยตรง และใหการรักษาตาม
กระบวนการ  

 

29 30 ก.ค.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 19/6/68 
เวลา 15.13 น.คนงานลานแดง กอกวนพูดกระแทะกระแทก
คนอื่น เดินกอกวนวุนวายหาเรื่องคนอ่ืน  
081 - 6537540 

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 

30 5 ส.ค.68 รองเรียนผานระบบโทรศัพทโรงพยาบาลระนอง วันที่ 
5/8/68 คนไขติดเตียงท่ีหออายุรกรรมหญิงสูบบุหรี่  

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

เจาหนาที่พยาบาลที่ปฏิบัติงานได
มีการหามปรามและแจงขอหาม
ขอควรปฏบิัติขณะอยูหอผูปวยให
ญาติและผูปวยทราบ 

 

31 14 ส.ค.68 ขอรองเรียนผานระบบโรงพยาบาลระนอง วันที่ 19/6/68 ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เก ี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2568 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 8 กันยายน 2568 

 
เวลา 20.44 น.พยาบาลและชุดเหลืองตึกศัลยกรรมชาย
พูดจา และแสดงพฤติกรรมไมพอใจญาติและผูปวย ผูปวยสาย
สวนปสสาวะหลุด พยาบาลบอกใหญาติใสเอง ไปบอกรอบ 2
ก็นั่งเฉยไมลุกจากเคารเตอร ท้ังๆ ทีผู่ปวยไมไดเยอะ 
กิตติศกัดิ ์ 0863003892  

32 22 ส.ค.68 รองเรียนผานระบบโทรศัพทโรงพยาบาลระนอง วันที ่
22/8/68  
1. นางจันจิรา แจงอาญา แจงวา มาเจาะเลือดท่ีโรงพยาบาล
เพ่ือจะนำผลไปรักษาตอท่ีโรงพยาบาลสุราษฎรธานี แตเม่ือไป
ถึงโรงพยาบาลกลับไดผลเลือดมาไมครบ ทั้งๆ ท่ีแจงไปแลววา
ชวยดูใหขาฯ หนอยเพราะรายการที่ทางโรงพยาบาลสุราษฎร
ธานีสั่งมาเปนภาษาอังกฤษขาฯ อานไมออก เจาหนาที่
โรงพยาบาลระนองแจงวา ผลเลือดครบแลวแตเมื่อไปถึง
โรงพยาบาลสุราษฎรธานี ผลเลือด HIV ขาดไป 1 ตัว ตอง
เจาะใหม 
2. พี่สาวของขาฯ ไดไปตรวจชิ้นเน้ือที่โรงพยาบาลระนองเพื่อ
จะนำผลไปรักษาตอที่โรงพยาบาลศริิราช แตเมื่อไปถึงกลับ
ทราบวา ทางโรงพยาบาลระนองไดสงผลผิดคนไป  
ซึ่งกรณีท้ัง 2 นั้นทำใหขาและพี่สาวตองเสียเวลาในการ
เดินทาง เสียคาใชจายเปนอยางมาก อยากใหทางโรงพยาบาล
จัดการ บริหารงานใหดีและรอบคอบมากกวานี้ ไมใชกลาวแต
คำขอโทษ  

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจงใหผูเก่ียวของดังนี ้
กรณีที่ 1. ผลเลือดที่ไดไปไมครบ
ทางเจาหนาที่หองเลือดไดแจงแก
ผูมารับบริการแลววา ในผลเลือด 
HIV ตองไปรับที่พยาบาลเทานั้น  
2. ในกรณีที ่สงผลผิดคนไปนั้น 
ทางเจาหนาท่ีหองแลปไดกระทำ
ผิดพลาดจริงและจะนำมาเพ่ือ
ปรับปรุงและแกไขตอไป 

 



สรุปรายงานการรองเรียนรอบ 12 เดอืน ประจำปงบประมาณ 2568 
วันท่ี 1 ตุลาคม 2567 – 8 กันยายน 2568 

 

 

 

33 27 ส.ค.68 รองเรียนผานกลองรับเรื่องรองเรียนโรงพยาบาลระนอง วันท่ี 
22/8/68 หองน้ำตรงอาคารเภสัชกรรม (บริจาคโดย ดีดี 
คอฟฟ) ทุกครั้งท่ีเขาหองน้ำชายจะไดกลิ่นบุหรี่ตลอด และที่
สำคัญคนท่ีสูบเปนเจาหนาที่ของทางโรงพยาบาลระนองเอง 
โปรดแจงเตือนหรอืทำปายหาม - ปรับ  

ติดตอประสานงานเจาหนาที ่เกี ่ยวของ 
เพ่ือดำเนินการปรับปรงุแกไข 

ดำเนินการแจ งให ผ ู  เก ี ่ยวข อง
ดำเนินการแกไขและปรับปรุง 

 



 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของหนวยงานราชการสวนภูมิภาค 

โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 
ตามประกาศโรงพยาบาลระนอง 

เรื่อง แนวทางการเผยแพรขอมูลตอสาธารณะผานเว็บไซตของหนวยงาน พ.ศ. 2567 
สำหรับหนวยงานในราชการบริหารสวนภูมิภาค โรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
แบบฟอรมการขอเผยแพรขอมูลผานเว็บไซตของโรงพยาบาลระนอง กระทรวงสาธารณสุข 

 
ชื่อหนวยงาน: โรงพยาบาลระนอง 
วัน/เดือน/ป: 10 กันยายน 2568 
หัวขอ: รายงานการจัดการขอรองเรียน รอบ 12 เดือน 
รายละเอียดขอมูล (โดยสรปุหรือเอกสารแนบ) 
รายงานการจัดการขอรองเรยีน/รองทุกข รอบ 12 เดือน ประจำปงบประมาณ 2568 
Linkภายนอก: ไมมี 
หมายเหตุ: ………………………………………………………………………………………………………………………………...... 
................................................................................................................................................................................ 
....................................................................................... ............................................................................... 

 

ผูรับผิดชอบการใหขอมูล ผูอนุมัติรบัรอง 

  
(........................................................) (.....................................................................) 

        ตำแหนง                ตำแหนง 
วันที ่.......... เดือน......................... .พ.ศ............. วันที่.......... เดือน..........................พ.ศ. ............. 

 
ผูรับผิดชอบการนำขอมูลขึ้นเผยแพร 

(........................................................) 
                                   ตำแหนง      
                                วันท่ี .......... เดือน......................... .พ.ศ. ............ 

 
 
 

                 เรืองเดช มิสุด 

               นายเรืองเดช มิสุด 

                  นิติกร 

    10              กันยายน              2568 

              สาโรจน จันทรแกว 

            นายสาโรจน จันทรแกว 

                  รองผูอำนวยการฝายบริหาร 

    10              กันยายน           2568 

        เรืองเดช มิสุด 
               นายเรืองเดช มิสุด 
                  นิติกร 

 10              กันยายน            2568 


